Revista Cubana de Medicina Militar

Avrticulo de Investigacion

Valoracion de un programa de telemedicina en obstetricia durante la pandemia
por la COVID-19

Assessment of an obstetric telemedicine program during the COVID-19 pandemic

Andrea Mera-Yaurit https://orcid.org/0000-0001-7855-8950

Giovanna Pante-Salas® https://orcid.org/0000-0001-6666-6479

Danna Maribel Obregdn-Morales? https://orcid.org/0000-0001-8582-804 X
Diana Karina Comun-Gutierrez!? https://orcid.org/0000-0001-8088-9708
John Barja-Ore3* https://orcid.org/0000-0002-9455-0876

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Perd.
2Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima, Per(.

3Universidad Privada del Norte. Lima, Perd.

*Autor para la correspondencia. Correo electronico: john.barja@upn.edu.pe

RESUMEN

Introduccion: La telemedicina se ha posicionado como estrategia para mejorar la calidad y cobertura de
los servicios, no obstante, su implementacion representa un desafio para el personal de salud.

Objetivo: Determinar la percepcion del uso del programa de telemedicina durante la pandemia por la
COVID-19 en profesionales de salud de obstetricia.

Meétodos: Estudio descriptivo de corte transversal desarrollado en 40 profesionales de obstetricia que
trabajaban en un programa de telemedicina de centros sanitarios del Ministerio de Salud y que fueron
seleccionados de manera no aleatoria. Se utiliz6 un cuestionario validado en contenido y confiable. Se
estimaron frecuencias y porcentajes.
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Resultados: El 45 % estuvo de acuerdo con que las capacitaciones fueron oportunas y eficientes, asi

como la determinacion de roles y perfiles para un compromiso con el programa (50 %). No obstante, el
47,5 % sefalaron la falta de articulacion de las actividades en las distintas areas. Al 85 % le parecio
amigable la plataformay al 70 % que tenia un sistema de registro de informacion eficiente. También que
el programa brinda un acceso oportuno a los usuarios (60 %), optimiza el tiempo de consulta y cantidad
de usuarios (52,5 %), y horarios mas flexibles (55 %).

Conclusiones: El programa de telemedicina es bien valorado por los profesionales de obstetricia, la
reconocen como una herramienta Util y tecnoldgicamente adecuada para mejorar el acceso y la calidad
de la atencién en salud. Sin embargo, es necesario perfeccionar la organizacién y la articulacién de esta
tecnologia en las actividades profesionales.
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ABSTRACT

Introduction: Telemedicine has positioned itself as a strategy to improve the quality and coverage of
services, but its implementation represents a challenge for health workers.

Objective: To determine the perception of the use of the Telemedicine program during the COVID-19
pandemic among midwifery health professionals.

Methods: Descriptive cross-sectional study carried out on 40 obstetrics professionals working in a
telemedicine program in health centers of the Ministry of Health and who were selected non-randomly.
A content-validated and reliable questionnaire was used. Frequencies and percentages were estimated.
Results: 45% agreed that the trainings were timely and efficient, as well as the determination of roles
and profiles for a commitment to the program (50%). However, 47.5% pointed out the lack of articulation
of activities in the different areas. 85% found the platform user-friendly and 70% that it had an efficient
information registration system. Also, that the program provides timely access to users (60%), optimizes
consultation time and number of users (52.5%), as well as more flexible timetables (55%).
Conclusions: Obstetrics professionals highly value the telemedicine program, recognizing it as a useful
and technologically appropriate tool for improving healthcare access and quality. Nonetheless, there is a

need for better organization and articulation of this technology in professional activities.
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INTRODUCCION

Durante la pandemia mundial ocasionada por la COVID-19, el sistema de salud peruano sufrié una
sobrecarga de sus servicios; ademas, el personal se concentro en el manejo de la enfermedad; y las
consultas externas fueron paralizadas para evitar el contacto directo y la aglomeracion de personas. Bajo
estas restricciones se vieron afectados los servicios obstétricos.™ Ante ello, los centros sanitarios se
adaptaron a las regulaciones vigentes para implementar el uso de la telemedicina a fin de garantizar la
continuidad de la atencion médica.®

La demanda acelerada por la emergencia sanitaria supuso desafios para la implementacién de plataformas
digitales en los servicios de salud.®* La experiencia de la atencion médica en linea durante el periodo
de confinamiento ha demostrado los beneficios y la utilidad de la telemedicina® como la posibilidad de
recibir atencion sin necesidad de desplazamiento fisico, brindar seguimiento continuo a los pacientes,®?
mayor flexibilidad en los horarios de consulta, reducir los tiempos de espera, evitar la exposicion a
contagios en entornos hospitalarios y mejor gestion de la informacion.®

Antes de implementar la telemedicina es crucial realizar una evaluacién exhaustiva de la percepcion de
los profesionales de salud sobre su utilidad, pues esto influye en el uso y los resultados de la telemedicina,
por eso comprender sus opiniones es fundamental para garantizar el éxito de estas iniciativas.®® En su
uso existen dificultades asociadas como son las barreras tecnoldgicas, organizativas, humanas y
econdmicas; estas incluyen la falta de soporte tecnoldgico, la necesidad de capacitacién constante, la
falta de adherencia estratégica, la resistencia al cambio por parte del personal y los costos asociados con

la implementacion y financiamiento. %)
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En el campo de la obstetricia, la telemedicina se posiciond como una alternativa efectiva para garantizar
la atencidn durante la pandemia y superar las limitaciones de acceso a los servicios sanitarios, lo cual
permitio a las mujeres acceder a la atencion prenatal, se incluyeron evaluaciones de rutina, monitoreo
fetal y orientacion médica, asi como a los servicios de salud sexual y reproductiva.®? En Perd, desde el
inicio de la emergencia nacional, un avance importante fue la implementacion del sistema de
teleorientacion y telemonitoreo llamado “Teleatiendo”, que permitié a los pacientes ser atendidos
mediante llamadas telefonicas 0 mensajeria, lo cual gener6 un crecimiento exponencial en la demanda
de servicios de telemedicina, de 250 atenciones previas a la pandemia a 35 000 atenciones durante este
periodo.

La implementacion de la telemedicina ha sido fundamental para garantizar la continuidad de la atencion
y mejorar los resultados sanitarios en las mujeres, su implementacién y sostenibilidad se considera un
aspecto relevante para la salud publica,*® y la identificacion de barreras y el aseguramiento de una
adecuada integracion de la telemedicina cumplen un rol clave para aprovechar su potencial en ofrecer
acceso oportuno y de calidad en la atencidn sanitaria.

Este estudio se desarrolla con el objetivo de determinar la percepcion del uso del programa de

telemedicina durante la emergencia sanitaria por la COVID-19 en profesionales de obstetricia.

METODOS

Disefo
Estudio descriptivo y de corte transversal realizado en profesionales de obstetricia que laboraban en
centros sanitarios del Ministerio de Salud en Lima Metropolitana, perteneciente al sector publico, durante
el periodo de diciembre del 2020 a marzo del 2021.

Sujetos
La poblacién fueron todas las profesionales de obstetricia que laboraban en algun establecimiento en
Lima Metropolitana, que ademds participaron en el programa de telemedicina denominado

“Teleatiendo”.
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Los criterios de inclusion fueron: 1) ser profesional de obstetricia, 11) haber trabajado en un
establecimiento del Ministerio de Salud, y 111) haber participado en el programa de telemedicina por lo
menos 3 meses.
Los criterios de exclusion fueron: 1) profesional de otra carrera de ciencias de la salud, y I1) que no dese6
participar de forma voluntaria en el estudio. Para la seleccion de participantes se realiz6 un muestreo no
aleatorio.
Variables

Las variables analizadas fueron: el dispositivo empleado (celular, laptop y computadora de escritorio y
tablet); propiedad de los dispositivos (propio, del centro de salud y ambos); el nimero de dispositivos
empleado y el tiempo de trabajo en el programa (3 a 6 meses, 7 a 9 meses y 10 meses a mas).
La variable principal del estudio fue la percepcion sobre el uso de la telemedicina, la cual se comprendio
como la valoracion personal sobre la organizacion, aspectos tecnoldgicos, importancia y beneficios para
el usuario que tiene el programa de telemedicina. Para la evaluacion de esta variable se utilizo el
instrumento de Mera,* el cual fue validado por el juicio de 3 expertos, y que estuvo conformada por 19
items con opciones de respuesta que van desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de
acuerdo”.
Los items fueron distribuidos en 4 secciones: organizacion (5 items), aspectos tecnolédgicos (4 items),
importancia (5 items) y beneficios en el usuario (5 items). La confiabilidad del instrumento se midi6 con
el coeficiente alfa de Cronbach, el cual fue de 0,86, lo que demostr6 una elevada confiabilidad.® Las
caracteristicas generales del uso fueron las cualidades relacionadas con los dispositivos empleados,
propiedad de los dispositivos, numero de dispositivos usados y tiempo de estancia laboral en el programa.

Procedimientos
Para la recoleccion de datos, el instrumento se adaptd a una version virtual con la herramienta Google
Forms, estuvo compuesto, en principio, por el formato del consentimiento informado en el que el
participante pudo aceptar o no su participacion voluntaria, seguidamente se presento la informacion sobre
datos generales; y, finalmente, por las preguntas sobre la percepcion del uso de la telemedicina. El enlace
del formulario fue distribuido por medios digitales como WhatsApp, Facebook y Telegram, y tuvo un

tiempo aproximado de resolucién de 10 minutos.
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Procesamiento
La base de datos fue descargada de la plataforma Google Forms, en formato Excel para el adecuado
orden y almacenamiento de datos. Posterior a ello se procesaron los datos mediante el software estadistico
SPSS version 26, con el cual se calcularon las frecuencias relativas y absolutas. Para el reporte de datos
se recategorizaron las categorias de los items, se consideré6 como “Desacuerdo” si la respuesta fue
“totalmente en desacuerdo” o “en desacuerdo”; como “De acuerdo”, si la respuesta fue “totalmente en
de acuerdo” o “de acuerdo”, y, se mantuvo la categoria “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.
Aspectos bioéticos

El estudio fue aprobado por el comité de ética en investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Acta N°0049). En esta investigacion se utilizd un
consentimiento informado para determinar la participacion voluntaria; y, ademas, se asegurd la
confidencialidad de los participantes. Este articulo se elaboré a partir del trabajo de investigacion de

Mera.(¥

RESULTADOS

La mayor parte de las obstetras utilizaron el celular para su labor dentro del programa de telemedicina
(80 %), sequido de la laptop (72,5 %). Alrededor de la tercera parte de las obstetras refirieron que
utilizaron sus propios dispositivos para realizar la atencion; ademas, 60 % utiliz6 hasta 2 dispositivos y
el 85 % tenia méas de 7 meses de experiencia en el programa de telesalud (tabla 1).
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Tabla 1 - Caracteristicas generales para el uso del programa de telemedicina

Caracteristicas generales n (%a)

Dispositivos empleados

Celular 32 (80,00
Laptop 28 (72.5)
Computadora de escritorio 28 (700
Tablet 1(2.5)
Propiedad de los dispositivos
Propios 28 (72.5)
Del Centro de Salud 4(10.0)
Ambos T(17.3)
Numero dispositivos empleados por atencion
1 dispositivo 12 (30,0
2 dispositivos 24 (80,0
3 dispositivos 4 (10,0}
Tiempo de trabajo en “Teleatiendo™
3 a6 meses 6(13.0)
Ta9meszes 18 (450
10 meses a maz 16 (40,00
Total 40 (1007

La mayoria de las obstetras coincidieron en que las capacitaciones sobre el uso de telemedicina resultaron
suficientes y oportunas (45 %), asi como en la definicion de roles y funciones que favorecen la asuncion
de responsabilidades (50 %). Por otra parte, aproximadamente la mitad no respaldo la idea de que las
actividades de diversas areas estuvieran alineadas y debidamente articuladas (47,5 %). En cuanto a la
distribucion de profesionales acorde a la demanda de los usuarios, un 37,5 % de obstetras mostrd

indecision (tabla 2).
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Tabla 2 - Valoracion de criterios de la organizacion del programa de telemedicina

este nuevo sistema de atencién

Ni de acuerdo, ni en De
o o Desacuerdo
Criterios de organizaciones desacuerdo acuerdo
n (%)
n (%) n (%)
Las capacitaciones sobre el uso de telemedicina han sido oportunas y
- 11 (27,5) 11 (27,5) 18 (45,0)
suficientes
Las actividades programadas para los profesionales que participan en las
] . » ) . 19 (47,5) 9 (22,5) 12 (30,0)
diferentes &reas de atencién estaban alineadas y articuladas
La distribucion de los profesionales que brindan atencién bajo este nuevo
_ y 14 (35,0 15 (37,5) 11 (27,5)
sistema es acorde a la demanda de atencion
Las tareas y actividades asignadas fueron distribuidas de forma pertinente 13 (32,5) 10 (25,0) 17 (42,5)
Se han definido roles y perfiles para asumir las responsabilidades que supone
10 (25,0) 10 (25,0) 20 (50,0)

El 85 % de las obstetras consideraron a la plataforma, como una herramienta amigable; por otra parte, el

67,5 % estuvo de acuerdo con las condiciones apropiadas de los dispositivos tecnoldgicos.

Aproximadamente, la mitad rechazo la idea de que el trabajo con un solo dispositivo fuera suficiente para

concretar su atencion (47,5 %). En otro aspecto, hubo una buena valoracién del sistema de registro de

informacién a fin de evitar pérdidas de informacion relevante de los usuarios atendidos en

aproximadamente la tercera parte de profesionales (70 %) (tabla 3).

Tabla 3 - Valoracién de criterios de los aspectos tecnolégicos del programa de telemedicina

facilita su recuperacion

Ni de acuerdo, ni en De
o . Desacuerdo
Criterios de los aspectos tecnologicos %) desacuerdo acuerdo
n (%
n (%) n (%)
La plataforma de telemedicina empleada para la atencion de usuarios es de
. 4 (10,0) 2(5,0) 34 (85,0)
uso amigable
Los dispositivos tecnoldgicos con los que realiza telemedicina estan en
. . » 5(12,5) 8(20,0) 27 (67,5)
condiciones adecuadas para brindar una atencién
El uso de un solo dispositivo es suficiente para concretar la atencién al
. 19 (47,5) 5(12,5) 16 (40,0)
usuario
El sistema de registro de informacion evita la pérdida de informacion y
5(12,5) 7(17,5) 28 (70,0)
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Més de la mitad de las obstetras se manifest6 de acuerdo respecto a que el programa cumple con el acceso

oportuno de los usuarios (60 %). Ademas, el 35 % se mostro indecisa referente a si el nuevo sistema

realmente optimiza el tiempo de consulta y el nimero de usuarios. Alrededor del 20 % de las obstetras

no consideran que la telemedicina posibilita disponer de horarios flexibles para brindar la atencion, asi

como identificar signos de alarma o reconocer el desarrollo de la evolucion clinica (tabla 4).

Tabla 4 - Valoracion de criterios de la importancia del programa de telemedicina

usuarios

Ni de acuerdo, ni en De
o . ) Desacuerdo
Criterios de la importancia desacuerdo acuerdo
n (%)
n (%) n (%)
La telemedicina mantiene el acceso oportuno de la poblacion a los servicios de
9(22,5) 7(17,5) 24 (60,0)
salud
El monitoreo o seguimiento realizado con la telemedicina facilita la
o . L 7(17,5) 11 (27,9) 22 (55,0)
identificacion de signos de alarma y conocer la evolucidn clinica
La telemedicina ha contribuido a mejorar la cobertura y acceso a la atencion de
7(17,5) 11 (27,5) 22 (55,0)
salud
El nuevo sistema de atencion ha optimizado el tiempo de consulta y el nimero
) ) 5(12,5) 14 (35,0) 21 (52,5)
de usuarios atendidos
La telemedicina permite contar con horarios flexibles para la atencion de los
9(22,5) 9(22,5) 22 (55,0)

La mitad de las obstetras consideran que la telemedicina permite a los usuarios acceder a las

interconsultas y referencias. En el 32,5 % de los profesionales, favorece la empatia y asertividad con el

usuario; sin embargo, 22,5 % desestimd este beneficio. En otro aspecto, el 62,5 % considera a la

telemedicina una herramienta para mejorar la adherencia al tratamiento; asi mismo, en alrededor del 40 %

la atencion brindada por este medio satisfizo las necesidades y expectativas de los usuarios; no obstante,

alrededor de una cuarta parte opind lo contrario (28 %) (tabla 5).
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Tabla 5 - Valoracion de criterios sobre los beneficios del usuario del programa de telemedicina

Ni de acuerdo, ni en De
o . . Desacuerdo
Criterios sobre los beneficios del usuario %) desacuerdo acuerdo
n (%
n (%) n (%)
La telemedicina asegura la atencion integral en salud del usuario permitiéndole
) o ) 8(20,0) 12 (30,0) 20 (50,0)
acceder a interconsultas con especialidades y referencias
La telemedicina permite generar empatia y asertividad con el usuario 7 (22,5) 18 (45,0) 13 (32,5)
La telemedicina contribuye a una mejor adherencia al tratamiento por parte del
) 7(17,5) 8(20,0) 25 (62,5)
usuario
La telemedicina favorece el empoderamiento de los usuarios para el
. 6 (15,0) 6 (15,0) 28 (70,0)
autocuidado de su salud
La atencion brindada con este nuevo medio cumple con las expectativas y
) ) ) 11 (28,0) 13(32,5) 16 (40,0)
satisface las necesidades del usuario

DISCUSION

En el contexto global y transformador del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
area de la medicina, se ha podido contemplar el impacto positivo que tiene la telemedicina en los
usuarios. Por ello, es resaltante mencionar que los dispositivos usados dentro del programa “Teleatiendo”
fueron conformados en su mayor parte por los teléfonos moviles; tal como también se reporta en el
estudio de Ashfaq A y otros,® quienes afirman que las redes de telefonia mavil sirven para cubrir la
necesidad de atencidn prestada por los servicios de salud en una poblacion rural.

En el campo de la telemedicina es necesario formar continuamente a los profesionales de la salud en las
innovaciones y desafios que la digitalizacion de la sociedad trae consigo. En ese marco, este estudio
demostr6 que la mayoria de las obstetras fueron capacitadas de forma oportuna y suficiente. En
contraposicion a lo mencionado, Velazquez M y otros,® refieren que en la implementacion de programas
de telesalud existen dificultades como, la falta de capacitacion y desconfianza a adquirir nuevos
conocimientos respecto a su uso.

Una alineacion audaz y de forma estratégica al cambio es esencial para el logro de los objetivos
institucionales; sin embargo, existen factores como el tiempo extra empleado y la carga laboral que

impiden la adecuada implementacion, especialmente de programas emergente como aquellas basados en
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la telemedicina.*” Pese a que se reconoce esto, para casi la mitad de las profesionales de obstetricia, las

actividades desarrolladas no estaban alineadas, ni articuladas a cada profesion, lo cual denota la falta de
planificacién y monitoreo del programa. Por otra parte, la mayoria de las obstetras consideran que la
plataforma virtual del programa era amigable y de facil uso, ademas el sistema de registro de informacion
fue pertinente; esta informacion expresa lo sefialado por otras investigaciones®% en las que se concluye
que estas caracteristicas son fundamentales para el logro de las intervenciones y programas de
telemedicina.

La telemedicina favorece el acceso oportuno a los servicios de salud, asi como un adecuado seguimiento
de los usuarios, para asegurar una mayor y mejor cobertura, de acuerdo con la necesidad de la persona,
mediante horarios flexibles y tiempos apropiados de consulta; es asi como lo consideran la mayoria de
las obstetras en esta investigacion. De manera similar, Acharya R y otros®® sefialan que la telemedicina
es una herramienta eficiente para brindar una atencién sanitaria de forma répida y eficaz; aunque la
evidencia sugiere ello, es importante que los profesionales de salud que usan estas nuevas tecnologias
orienten su ejecucion a no desmerecer la calidad de la atencidn para lograr la satisfaccion de usuario y
con ello su fidelizacion para una atencion sostenida en el tiempo.

Es relevante hacer mencion que en este estudio la percepcion acerca del uso de la telemedicina fue
positiva, aunque existe un espacio para adoptar medidas que permitan mejorar su implementacion y
sostenibilidad. Ello coincide con lo referido por Albarrak A y otros,?V quienes sefialan que el programa
de telemedicina también es percibido como algo favorable para la prestacion de servicios de salud. Es
asi como se tiene en cuenta que el programa de telemedicina representd una novedosa, solida y oportuna
propuesta en el campo de la salud sexual y reproductiva, asi como en la salud materna; implementada en
el contexto de pandemia al sistema peruano. No obstante, ain requiere un mayor involucramiento de los
profesionales a fin de generar un impacto positivo en los usuarios, asi como su introduccion oportuna y
dinamica en el sector.

Esta investigacion presenta limitaciones, entre estas se puede mencionar que los hallazgos no son
generalizables, dado que la muestra fue pequefia y seleccionada de forma no aleatoria; ademas, la
informacién analizada fue basada en un auto reporte por lo cual esto puede estar sujeto a un sesgo de

respuesta dado la propia experiencia u opinion de los profesionales. El estudio no permite establecer
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relaciones de causalidad dado el disefio descriptivo. Es necesario que se continle explorando la
implementacion uso y futuras perspectivas desafios del uso de la telemedicina en la prestacion de
servicios de salud.

En conclusidon, existe una buena valoracion sobre el programa de telemedicina por parte de las
profesionales de obstetricia, pues es reconocida como una herramienta tecnoldgica de gran utilidad que
permite mejorar el acceso y la calidad de la atencién en salud. No obstante, se necesita mayor
organizacion y articulacion de esta herramienta a las distintas actividades profesionales de forma

especifica cada area.
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