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RESUMEN

Los procesos sustantivos de la educacion médica representan un reto a cumplir con el compromiso social
que tienen las universidades. Implica lograr calidad en su gestion, satisfaccidn con la formacion integral
de los estudiantes y la atencion que se presta a la poblacién. El proceso de formacién en las ciencias de
la salud tiene particularidades en el contexto de la atencién primaria de salud, la cual es un campo de
accion por excelencia para la aplicacion de la investigacion y la solucion de los problemas de salud de
las comunidades. Para fortalecer los conocimientos y las habilidades de la profesion, se requieren
procesos integrados y una gestion académica eficiente. Este articulo tiene como objetivo argumentar la
pertinencia de la atencién primaria de salud, para la integracion de los procesos sustantivos; toma como
base las particularidades de dicho contexto sanitario. Se concluye que, la atencion primaria de salud es

el espacio adecuado para la integracion de los procesos sustantivos, los cuales generan propuestas
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innovadoras, conducentes a la solucion de problemas de salud de los individuos, las familias y la
comunidad.
Palabras claves: atencion; atencion primaria de salud; ciencias de la salud; educacion médica;

poblacion; universidades.

ABSTRACT

The substantive processes of medical education represent a challenge to meet the social commitment of
universities. It implies achieving quality in its management, satisfaction with the comprehensive training
of students and the care provided to the population. The training process in health sciences has
particularities in the context of primary health care, which is a field of action par excellence for the
application of research and the solution of health problems in the communities. To strengthen the
knowledge and skills of the profession, integrated processes and efficient academic management are
required. This article aims to argue the relevance of primary health care for the integration of substantive
processes; it is based on the particularities of this health context. It is concluded that primary health care
is the adequate space for the integration of substantive processes, which generate innovative proposals,
leading to the solution of health problems of individuals, families and the community.

Keywords: attention; education, medical; health sciences; population; primary health care; universities.
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INTRODUCCION

La universidad cubana actual refrenda una naturaleza cientifica, tecnol6gica y humanista; para ello
fundamenta su desarrollo a partir de procesos que permiten cumplir su mision y le confieren una nueva

significacion estratégica en la formacion de los profesionales. Desde esta posicion, se enfatiza que en su
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relacion, los procesos se expresen como un sistema que mantiene una vinculacion equilibrada entre las

estructuras y los conceptos que los conforman.®

Son multiples los procesos que concurren en la universidad; entre ellos se destacan los estratégicos, los
de apoyo y los denominados sustantivos; conocidos como de formacion, investigacion y extension
universitaria. Estos poseen gran importancia en la formacion de un estudiante integral, lo cual se logra a
través de la unificacion de diversas areas del conocimiento, las competencias pedagdgicas y los valores
propios de la profesion, que fortalecen el ejercicio de estos procesos y de la gestion académica;® le
confieren pertinencia y calidad a todo el entorno universitario, tanto en el pregrado como el posgrado.
En su accionar no son estaticos, por lo que deben propiciar que la institucién se transforme en generadora
de conocimientos, de instruccion permanentemente e impacte con modificaciones positivas en los
entornos sociales.

En las ciencias médicas, estos procesos tienen lugar en cada escenario de formacidn, incluida la atencion
primaria de salud (APS), la que tiene una clara incidencia en los indicadores de salud de la poblacion;
razon por la cual deben responder a las exigencias de la formacidn, del entorno laboral y a las crecientes
demandas de los servicios de salud: médicos, estomatoldgicos, de enfermeria y tecnologia de la salud.®
Para satisfacer estas demandas, la formacion de profesionales ha transitado por varias etapas, en funcion
de su continuo perfeccionamiento. Los cambios se han dirigido a la mejora del proceso docente
educativo, orientados fundamentalmente a la APS, para lograr mayor integracion entre los procesos
sustantivos, que se debe traducir en mejor satisfaccion de la poblacién como proposito supremo del sector
de la salud.®

En la actualidad, a pesar de que existe consenso en relacion con la trascendencia de su accionar integrado,
es multiple el debate en torno a ellos. Este debate se genera sobre la base de variadas aristas, como la
necesidad de realizar nuevas propuestas académicas que favorezcan la integracion, u otorgar un caracter
dinamizador a uno con respecto a los otros. En esta polémica, en pocos casos, la atencion primaria es
objeto de la mirada de los investigadores.

Sobre este tema, en la praxis de la atencion primaria de salud, todavia no se logran los niveles deseados

de integracion. Es evidente la falta de comprension por parte de las estructuras de direccion académica,
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de la necesidad de gestionarlos de manera permanente, al propiciar un caracter de integracion en su
desenvolvimiento.
El objetivo de este articulo es argumentar la pertinencia en la atencion primaria de salud para integrar los

procesos sustantivos en ese contexto.

DESARROLLO

Al tener en cuenta los intereses de la educacion médica, expresados en elevar la calidad de la formacion,
se precisa determinar en el desarrollo de la atencidn primaria de salud, las etapas por las que ha transitado

la integracion de los procesos sustantivos, que se delimitan a continuacion:
Primera etapa (1984-2002): génesis de la gestion académica desde el modelo de la

medicina familiar
En 1984 se implementd el Programa del Médico y la Enfermera de la Familia, como eje del sistema
nacional de salud de Cuba. Se fundamenté en los principios béasicos de la salud publica cubana, la cual
enfatiza en la prevencion. Se estructur6 en 3 cursos académicos; se destaca el vinculo del componente
laboral de atencion médica, el docente, el investigativo y el administrativo, dirigidos a la formacién de un
médico general basico, cuyo nivel de actuacion es la APS. ©
Este programa de formacion asumié el compromiso con la atencién médica integral de las personas, familias,
la comunidad y el medio ambiente, apoyado en acciones de promocion, prevencién, curacion y
rehabilitacion, con un enfoque social.®
En el periodo, la orientacion del disefio curricular, se sustentd sobre los principios rectores de la
educacion en el trabajo y la integracion docente-asistencial-investigativa, los cuales sirvieron de base a
la formacion de los profesionales y permitio que los procesos sustantivos se consolidaran en los modelos
pedagdgicos de la actividad (aprender haciendo) y la comunicacion (relacion profesor-educando y
educando-paciente-familia).(")
La educacion en el trabajo constituye el principio rector de la formacion de los profesionales de las

ciencias médicas, respecto a la cual el profesor Fidel Ilizastigui Dupuy expres6:®
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“... por Educacion en el trabajo se entiende la formacion y educacion de los estudiantes,
especialmente en el area clinico-epidemioldgica, a partir de la practica médica y el trabajo médico y
social, como fuente de aprendizaje y educacion complementada de actividades de estudio
congruentes con esa practica, para la comprension total de la sociedad, la filosofia que la sustenta y

de la profesion o especialidad médica.”

En esta etapa, en muy pocos casos se revela un estudio profundo desde el punto de vista tedrico-
metodoldgico de la integracién de estos procesos. El tratamiento dado a las formas de organizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje en la practica médica, tiende a dispersar los componentes esenciales de
su aplicacién en la formacion de los profesionales. A pesar de ello, se constatdé que la extension

universitaria no fue considerada como un componente de la dimension académica.®
Segunda etapa (2003-2011): desarrollo de la gestion académica desde el Proyecto

Policlinico Universitario

En esta etapa, la universalizacion de la ensefianza dio paso a profundas transformaciones en el sistema
de salud. Este proceso condujo a una profunda transformacion en la ensefianza superior de las ciencias
médicas, al comenzar desde el primer afio en los escenarios de la APS, para formar profesionales con
mayor identificacion, mayor compromiso con la comunidad y una nueva concepcion de la ensefianza,
denominada Proyecto Policlinico Universitario.®?

Se asumié como caracteristica esencial, una nueva proyeccion de la formacion; se perfeccionaron los
curriculos de las carreras. El de la carrera de medicina sufrié una rapida sucesion de transformaciones,

sin modificaciones en el perfil de egresado, entre los cambios se destacan:!)

*  “Lareingenieria de la disciplina Medicina General Integral, que constituy6 la disciplina principal
integradora del plan de estudios.

* Lareestructuracion de las ciencias basicas biomédicas en una sola disciplina, la Morfofisiologia™.
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El curriculo tuvo como limitante el ser poco flexible. Su disefio tuvo un caracter uniforme en todo el pais,
con modificaciones parciales en algunas asignaturas, lo que determind que se perdiera una parte del
“entretejimiento” (tanto en su integracion horizontal y vertical), de los contenidos, con lo que se
contradice un postulado inicial importante del disefio. El plan de estudio se puso en vigor en 1985 y en
el afio 2010 se perfecciond; se unificaron 5 planes de estudio en uno solo, aplicable en todos los
escenarios acreditados para la formacion.*?
La educacion en el trabajo como forma de organizacion, destacé su importancia en la solucién de los
problemas de salud, mediante la aplicacion del método clinico, a través del cual el estudiante consolida
sus conocimientos y desarrolla destrezas y habilidades, que conforman progresivamente los modos de
actuacion profesional.®®)
Entre las transformaciones en las formas de organizacion de la ensefianza, se realizaron las siguientes:
videoconferencia, clase taller, taller interactivo, clase teorico-practica, seminario integrador y la
discusion diagnostica. 4
El desarrollo de los procesos sustantivos que se producen en esta etapa, para la educacion en el trabajo,
favorecieron la familiarizacion temprana con el perfil del egresado, en relacién con la triple dimension
biopsicosocial del ser humano y el proceso salud-enfermedad.
En esta etapa hubo mayor integracién de los procesos sustantivos en la APS, aunque en muy poca medida
se visualizo en toda su magnitud para la formacion integral del estudiante.®

Tercera etapa (2012-2022): perfeccionamiento de la integracion de los procesos

sustantivos en la APS
Se produjeron transformaciones en correspondencia con las que se generaron en la sociedad cubana. A
partir de las orientaciones de la politica social del VI Lineamiento de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién (especificamente el 140,144, 145, 148, 154-160), se origin0 un
perfeccionamiento de la calidad de los procesos universitarios.*%
Se desarroll6 una tendencia para profundizar y delinear los conceptos sobre la gestion de la calidad
universitaria; aspecto que se refrenda por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior (SEAES), cuyo objetivo general es comprobar de manera sistémica e integral, el enfoque
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continuo de la mejora de la calidad de los procesos sustantivos en las instituciones de educacion superior,

con enfoque por procesos y a procesos.*®)

A los efectos de perfeccionar la calidad, se traduce en 2 elementos: excelencia académica y pertinencia
social. La primera se alcanza cuando se sostienen los recursos humanos, se asegura la base material, los
escenarios docentes, la gestion pedagdgica y didactica del proceso de formacion. La segunda estd dada
por el compromiso de la universidad con el cumplimiento de su mision.®”

Esta concepcion se enfoco en el mejoramiento continuo de los procesos universitarios en la APS, para
formar profesionales mas competitivos y de esta manera, poder satisfacer la demanda de la sociedad. En
este desafio, la gestion por procesos juega un papel fundamental.®)

El objetivo del SEAES es proporcionar informacion sobre la calidad de los programas e instituciones
objeto de evaluacidn y acreditacion, fomentar una cultura para la gestion de la calidad y mejora continua
en la comunidad universitaria con el reconocimiento social, asi como la certificacién publica de la
calidad.*>18) Incluye 5 subsistemas que abarcan carreras universitarias, programas de posgrado
académico y las instituciones de educacién superior. Cada uno de ellos posee un patron de calidad, una
guia y manual de implementacion contentivos de variables, indicadores, criterios de evaluacion,
estandares y evidencias preestablecidas.*®

La incorporacion de las universidades de ciencias médicas al SEAES a partir del 2012, revoluciono la
concepciodn de esta labor en las instituciones, que incluye la APS. Se privilegid la gestion académica e
integracion de los procesos universitarios. Del 2018 al 2022, con el perfeccionamiento del sistema, se
promovieron estandares de calidad superiores, que repercuten en todos los procesos sustantivos, lo que
exige mayor integracion, basada en una gestion académica sostenible y sustentable.®®

De forma paralela, prosiguio el desarrollo del proceso formativo en los policlinicos universitarios, en
busca de su perfeccionamiento constante.®?% Los profesionales que se desempefian en los policlinicos
universitarios consolidaron los conocimientos de los educandos, de acuerdo con el programa de
formacion, con la aplicacion de métodos didacticos activos, la practica de la actividad independiente y
la accion participativa en la educacion en el trabajo.®V
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Particularidades que favorecen la integracion de los procesos sustantivos en la APS
A partir de los elementos anteriores, los autores ratifican la significacion de la APS como el escenario
académico en el que se llevan a cabo todos los procesos sustantivos, para el logro de los resultados
esperados en materia de formacién del estudiante de la salud. El principio de la integracion docente,
asistencial e investigativa cobra mayor relevancia y asume en su gestion las particularidades de un
contexto complejo, en el que tiene lugar la ejecucion de todos los programas de salud, que garantizan la
calidad de vida de la poblacion.

La APS es donde se concreta una parte de la formacion del profesional; constituye el escenario de futura
labor. Este elemento le atribuye grandes potencialidades, pues en ella se fortalecen valores
imprescindibles, como el derecho a la salud, la equidad en salud y la solidaridad. De igual manera,
resaltan los principios para las politicas de salud, la legislacién, los criterios evaluativos, la generacion y
asignacion de los recursos para la operacion del sistema de salud. Se expresan en la respuesta a las
necesidades de salud de la poblacién, los servicios orientados hacia la calidad, la responsabilidad y
rendicion de cuentas de los gobiernos, la justicia social, la sostenibilidad, la participacién social y la
intersectorialidad.®?

Como se puede apreciar, estos valores y principios constituyen los sustentos de la APS, que son asumidos
desde la propia concepcién de la formacion de los profesionales de la salud, lo cual se reflejada en el
disefio curricular de las carreras, en la estrategia educativa y del trabajo politico-ideoldgico.

Otro principio en el que enfatiza la APS es la educacion permanente, que privilegia el aprendizaje en la
l6gica de la articulacion de la docencia-investigacion, con servicios-comunidad, asi como las
posibilidades que representan para los procesos formativos, la incorporacion de nuevas teorias del
aprendizaje, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, las cuales no solo amplian la
posibilidad de la educacion formal, sino que de alguna manera la transforman.®®

Se concluye que la integracion de los procesos sustantivos en la APS constituye un imperativo social
para la formacion integral del estudiante de ciencias médicas. El proceso formativo que se gestiona, gana
en calidad, excelencia y pertinencia integral en la medida en que se logra la necesaria integracion y la

actualizacion de los procesos de manera permanente, en el orden cientifico y tecnologico, desde
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propuestas innovadoras, que conduzcan a la solucion de problemas de salud de los individuos, las

familias y la comunidad.
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