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RESUMEN

Introduccion: La rapida propagacion de la COVID-19 a escala mundial ocasioné el colapso de los
sistemas sanitarios, lo cual contribuy6 a que el personal sanitario incrementara el agotamiento sufrido,
tanto fisico como mental.

Objetivo: Determinar el impacto psicoldgico de la pandemia de la COVID-19 en el personal sanitario.
Métodos: Estudio multicéntrico transversal, en 145 sujetos que se desempefiaron como personal sanitario
en el periodo de enero a diciembre de 2021. La informacion se recopil6 a través de un formulario online,
precisando edad, sexo, antecedentes patolégicos personales, institucién, categoria laboral, acceso diario
a informacion sobre la COVID-19, asistencia directa a pacientes infectados y muerte de personas
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cercanas. Se aplico el Cuestionario de Salud General. Se utilizo la prueba de U de Mann-Whitney para
buscar diferencias en la puntuacion general reportada.

Resultados: Presentaron un impacto psicologico alto el 62,1 % de los encuestados; el 70,0 % eran
médicos y enfermeras; el 62,2 % accedia mas de 2 h al dia a informacién sobre la COVID; el 64,4 %
participo directamente en la atencién a pacientes infectados y el 35,6 % habia perdido a personas cercanas
por la pandemia. Ser mujer (p=0,008), acceder a informacion sobre la COVID-19 més de 2 h al dia
(p=0,026), asistir directamente a pacientes infectados (p=0,033) y la muerte de personas cercanas
(p=0,018) tuvo diferencias estadisticamente significativas en el impacto psicoldgico.

Conclusiones: La pandemia de la COVID-19 se asocia a un impacto psicolégico alto en el personal
sanitario.

Palabras clave: agotamiento profesional; infecciones por coronavirus; salud mental.

ABSTRACT

Introduction: The fast spread of COVID-19 around the world caused health systems collapse, which
contributed to increase fatigue suffered by health workers, physical as well as mental.

Objective: To determine psychological impact of COVID-19 pandemic on health professionals.
Methods: A multicenter cross-sectional study was carried out in 145 subjects who worked as health
professionals from January to December 2021. This information was collected in an online form. Age,
sex, medical record, institution, work category, daily access to COVID-19 information, direct assistance
to infected patients and close people death was considered parameters in the applied form. Mann-
Whitney U test was applied to find differences in the overall reported score.

Results: 62.1% of health workers presented a High Psychological Impact, 70.0% were medical and
nursing staff; 62.2% accessed to information about COVID-19 for more than 2 hours daily, 64.4%
assisted infected patients directly, and 35.6% experienced close people death due to the pandemic. Being
a woman (p=0,008), accessing information about COVID-19 for more than 2 hours daily (p=0,026),
directly assisting infected patients (p=0,033), and the death of close people (p= 0,018) had statistically

significant differences in psychological impact.
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Conclusions: The COVID-19 pandemic is associated with a high psychological impact in health
workers.

Keyword: burnout; coronavirus infections; professional; mental health.

Recibido: 20/05/2023
Aprobado: 11/10/2023

INTRODUCCION

A principios de diciembre de 2019, el municipio de Wuhan, Hubei, en China, informé un grupo de casos
de neumonia con etiologia desconocida. El 7 de enero de 2020, el Centro Chino para el Control y la
Prevencion de Enfermedades identificd un nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) como el agente causante.®
En cuestion de semanas se extenderia a todo el mundo.

Las caracteristicas propias del virus y su rapida propagacion ocasionaron el colapso de los sistemas
sanitarios; situacion que de forma directa e indirecta contribuy6 a que el personal sanitario incrementara
el agotamiento sufrido, tanto fisico como mental.®

Es conocido que el agotamiento reduce la calidad de los servicios médicos; es un factor desencadenante
de depresion, abuso de sustancias tdxicas y es muy comun entre el personal sanitario, sobre todo entre
los que participaron en la asistencia a los pacientes enfermos con la COVID-19.®

El bienestar del personal sanitario se ha comprometido durante la pandemia, pues se han visto sometidos
a extenuantes jornadas laborales, mayor carga emocional y riesgo laboral asociado a la exposicion a
pacientes con la COVID-19. Estos factores han contribuido a desarrollar un aumento significativo de la
prevalencia del estrés, desgaste, insomnio, ansiedad y depresion.®

Los autores, conscientes de la importancia del cribado meticuloso de los factores que influyen de forma
negativa en el bienestar mental del personal sanitario, plantean como objetivo de este estudio, determinar

el impacto psicologico de la pandemia de la COVID-19 en el personal sanitario.
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METODOS
Disefo

Estudio multicéntrico de corte transversal. Se aplicd un cuestionario al personal sanitario de la provincia
de Holguin, Cuba, entre el 13 de febrero y el 1 de marzo de 2023.

Sujetos
Se utilizdé una muestra intencional de 145 sujetos que se desempefiaron como personal sanitario en el
periodo de enero a diciembre de 2021 y que respondieron de forma completa un cuestionario online
suministrado a través de Formularios de Google.

Variables

e Variable dependiente: impacto psicoldgico (alto, permisible).
¢ Variables independientes:

o Demogréficas: edad (expresada como mediana * intervalo intercuartilico); sexo, antecedentes
patoldgicos personales (COVID-19, asma bronquial, hipertension arterial, otras enfermedades,
sin antecedentes); instituciones de salud donde labord (centros de educacién médica,
colaboracion internacional, atencion primaria, atencién secundaria).

o Estresoras: categoria laboral (médicos y enfermeras, estudiantes de medicina y enfermeria);
acceso diario a informacién sobre la COVID-19 (<2 h, > 2 h); asistencia directa a pacientes

infectados (si/no) y muerte por la COVID-19 de personas cercanas (si/no).

Recopilacion y procesamiento de la informacion
Se convocé al personal sanitario a través del correo electronico, WhatsApp, Telegram y Messenger, a
completar un cuestionario online en Formularios de Google. El cuestionario incluyé las variables
independientes y el Cuestionario de Salud General (GHQ-12, por sus siglas en inglés), propuesto por
Goldberg® para valorar del estado de salud mental, validado en Cuba por Garcia Viniegras.®” Emplea
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una escala tipo Likert de 12 items, y cada item presenta 4 opciones de respuesta (nunca, a veces, casi
siempre y siempre), con puntuacion de 0 a 3 (0-1-2-3), y totaliza entre 0 y 36 puntos. Se adopté como
punto de corte un puntaje > 12 puntos para considerar un impacto psicologico alto y < 12 puntos para un
impacto psicologico permisible.
Los resultados del cuestionario fueron exportados al IBM SPSS v. 23 para anélisis. Se aplicé la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para la muestra > 50 sujetos.
Las variables demograficas cuantitativas no tuvieron distribucion normal; se expresan como mediana +
intervalo intercuartilico (IQR); las categoricas se expresan como frecuencias. Se correlacionaron las
frecuencias y porcentajes de las variables estresoras segun el impacto psicolégico reportado.
Se contrastaron las puntaciones del GHQ-12 y la variable edad, con el coeficiente de correlacion de
Spearman y en las variables categoricas con la prueba de U de Mann-Whitney, para buscar diferencias
estadisticamente significativas (p< 0,05). Cuando los resultados fueron estadisticamente significativos
para el grupo que obtuvo un impacto psicolégico alto vs. permisible; se determiné el tamafio del efecto
con g de Hedges y se clasificd como bajo (g< 0,3); medio (g= 0,3-0,7) y alto (g> 0,7).®) El signo de g de
Hedges se considerd arbitrario y todos los datos se redondearon para obtener resultados con 1 decimal.
Aspectos bioéticos
Se obtuvo la aprobacién del Comité de Etica Médica del Hospital General Universitario “Vladimir Ilich
Lenin” antes de iniciar la investigacion. Se informo a los profesionales sanitarios que accedian al
cuestionario online del caracter voluntario y anonimo de la participacion. Se respetaron los principios
bioéticos de la investigacion con seres humanos. Completar y enviar el cuestionario se consideré como
muestra de la aprobacion para participar en el estudio. La informacion recopilada se utilizé para fines

puramente cientificos y bajo los principios de la Declaracion de Helsinki.®

RESULTADOS

En la tabla 1 se detallan las caracteristicas demograficas de la muestra. Participaron 145 sujetos, con una

mediana de edad de 29 + 16 afios; el sexo femenino represento el 53,1 %; el 46,9 % se infectd por la
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COVID-19, y el 23,4 % padecia hipertension arterial. Segan la institucion de salud, el 60,7 % laboro en

instituciones de atencion secundaria (hospitales municipales y provinciales).

Tabla 1 - Datos demogréficos del personal sanitario encuestado

Variables Mediana £ IQR
Edad 29+16
Puntuacién obtenida en el GHQ-12 15+9
Sexo -n (%)
Masculino 68 (46,9)
Femenino 77 (53,1)

Antecedentes patoldgicos personales — n (%)

Sin antecedentes 26 (17,9)

Con antecedentes 119 (82,1)
COVID-19 68 (46,9)
Hipertension arterial 34 (23,4)
Asma bronquial 31 (21,4)
Otras enfermedades 34 (23,4)

Instituciones de salud

Centros de educacién médica 11 (7,6)

Colaboracion internacional 6 (4,1)

Atencion primaria 40 (27,6)

Atencion secundaria 88 (60,7)

cercanas relacionado con la pandemia.

En la tabla 2 se muestra la influencia de las variables estresoras en el impacto psicolégico. De quienes
reportaron impacto psicoldgico alto, 70,0 % se identific6 como personal médico y de enfermeria; 62,2 %
afirmé que accedia > 2 h/dia a informacion sobre la COVID-19; el 64,4 % particip6 directamente en la

atencion a pacientes infectados y el 35,6 % dio una respuesta afirmativa a si habian perdido a personas
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Tabla 2 - Influencia de estresores en el impacto psicoldgico sobre el personal sanitario

Estresores

Impacto psicolégico

Permisible (n=55)

Alto (n=90)

Total (n=145)

Categoria laboral — n (%)

Personal médico y de enfermeria 42 (76,4) 63 (70,0) 105 (72,4)
Demés categorias de personal 13 (23,6) 27 (30,0) 40 (27,6)
Acceso diario a informacion sobre la COVID-19 — n (%)
<2h 29 (52,7) 34 (37,8) 63 (43,4)
>2h 26 (47,3) 56 (62,2) 82 (56,5)
Asistencia directa a pacientes infectados con la COVID-19 — n (%)
Si 29 (52,7) 58 (64,4) 87 (60,0)
No 26 (47,3) 32 (35,6) 68 (40,0)
Muerte de persona cercana por la COVID-19 — n (%)
Si 12 (21,8) 32 (35,6) 44 (30,4)
No 43 (78,2) 58 (64,4) 101 (69,7)

En la tabla 3 se aprecia que mostraron diferencias estadisticamente significativas en el impacto
psicoldgico: el sexo femenino (p= 0,008), el acceso diario a informacion sobre la COVID-19 > 2 h/dia
(p=0,026), la asistencia directa a pacientes infectados (p=0,033) y la muerte de personas cercanas,
relacionado con la pandemia (p= 0,018) (g de Hedges sugiere efecto medio; g= 0,3-0,7).
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Tabla 3 - Factores asociados al impacto psicolégico en el personal sanitario

Variables M (DE) 2 | ub | p g de Hedges
Sexo
Femenino 16,7 (6,2)
- 1949 0,008 © 0,4
Masculino 14,3 (6,3)
Acceso diario a informacion sobre la COVID-19
> 2 h/dia 16,5 (6,4)
2026,5 0,026 ¢ 0,3
<2 h/dia 14,4 (6,3)
Asistencia directa a pacientes infectados con la COVID-19
Si 16,4 (6,2)
1996 0,033¢ 0,3
No 14,2 (6,5)
Muerte por la COVID-19 de personas cercanas
Si 17,1 (56)
1673 0,018¢ 0,4
No 14,9 (6,6)

@ Media y desviacion estandar; ° U de Mann-Whitney; ¢ Diferencias estadisticamente significativas.

DISCUSION

La pandemia de SARS-CoV-2 aument6 la percepcion y la difusion masiva de emociones negativas.
Ramirez y otros™® hacen alusion a que es un fenémeno nuevo, con repercusiones graves para la salud en
su dimension bioldgica, psicoldgica y social.

En el presente estudio llama la atencién un aspecto importante con respecto a los participantes: la
puntacion media obtenida en el GHQ-12 implica la existencia de un impacto psicolégico alto (salud
mental deteriorada), estado esperable en el contexto de la emergencia sanitaria. Su maxima expresion es
el sindrome de burnout o sindrome del trabajador quemado, el cual es multifactorial y se ha agravado
durante la pandemia.?

Ser mujer implico un efecto medio en la tendencia a reportar valores mas altos en el cuestionario, lo cual
se explica desde un punto de vista multifactorial. Son precisamente las mujeres las que se desempefian
frecuentemente como enfermeras, cuidadores de familiares fragiles y las que mayor responsabilidad

tienen en el mantenimiento de la salud de los hijos. Arpacioglu®® encontré resultados similares en su
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estudio. Cipolotti y otros*® y Giusti*¥ también coinciden en que ser mujer presenta mayor relacion con

el estrés laboral y el agotamiento.

Los médicos y enfermeras presentaron un impacto psicologico alto, con respecto al resto de los
trabajadores encuestados, lo cual se debe a que usualmente se enfrentan a largas jornadas laborales, alto
nivel de exigencia y exposicion laboral. Esto se corresponde con lo reportado por Silva-Gémez.“® Por
su parte, Gonzalez-Anglada®® reporta que el impacto de la pandemia en la formacion sanitaria fue tal,
que el 67,8 % de medicos residentes estudiados, se sintieron superados por cansancio, sobrecarga
asistencial, falta de recursos y miedo al contagio.

Oprisan® hace mencion a que el desgaste en radidlogos habia aumentado significativamente desde un
tercio previo a la pandemia, hasta la mitad de los profesionales durante esta. Por otra parte, Macia-
Rodriguez®” afiade que aumentd el sindrome de burnout en los adjuntos de medicina interna (34,4 %
en febrero-abril de 2019 vs. 38,0 % en mayo de 2020), acompafado de una baja realizacion personal
(33,6 % vs. 66,4 %; p< 0,01).

Estos datos apuntan a la existencia de un serio problema, que ha sido exacerbado en mas de 2 afios de
pandemia. Esteban-Septlveda®® reflexiona que el consumo de sustancias y conductas adictivas en
enfermeras, durante la pandemia, afecta de forma directa en los resultados en salud, tanto de los pacientes
como de los propios profesionales.

En el presente estudio el acceso a la informacion sobre la COVID-19 mas de 2 horas al dia, tuvo un
efecto medio en el impacto psicologico. En este contexto cobra solidez el empleo del término
“infodemia”, 0 sea, un aumento del volumen de informacion relacionada con un tema en particular, que
se puede acompaiiar de manipulacion de la informacion con intenciones dudosas.?

Durante la pandemia se hicieron frecuentes las cadenas de mensajes con informacion falsa, sin rigor
cientifico, las cuales podian traer consecuencias negativas para la salud de la poblacion;?® otras no se
podian refutar totalmente, al carecer de evidencia cientifica para ello.

El acceso a informacion sobre la COVID-19 se realizaba por los profesionales sanitarios en los horarios
de descanso, o eran forzados a extender el tiempo de acceso por la influencia de redes sociales, programas
televisivos y las consultas online de familiares y personas cercanas. Lo cual, en opinién de los autores,

incrementa los sentimientos negativos, como el estrés, la angustia y produce una verdadera intoxicacion
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de informacién, dificil de filtrar y produce un efecto negativo sobre la salud mental. EI acceso a la
informacion correcta en el momento oportuno y en el formato correcto, es decisivo.®V

Desde los primeros meses de la pandemia en Cuba se adoptaron medidas, para aislar a los pacientes
infectados en consultas destinadas a las infecciones respiratorias agudas, centros de aislamiento,
policlinicos y hospitales preparados para ello. El personal sanitario asignado a la atencion directa de los
enfermos se rotaba, con el objetivo de mantener la exposicion y los niveles de estrés laboral en el minimo
posible. Ante el incremento exponencial de los casos, resultaron poco efectivos estos protocolos y cada
paciente, hasta que no se demostraba lo contrario, era un potencial portador del SARS-CoV-2 en el
contexto de las especialidades clinicas y quirurgicas.

Ser un profesional vinculado a la asistencia directa a pacientes infectados tuvo un efecto medio en el
deterioro de la salud mental. Danet Danet®®? en una revision sistematica sobre el impacto psicolégico de
la COVID-19 en personal de primera linea, reporta que, en servicios de urgencias, unidades de cuidados
intensivos, geriatria y neumologia, la incidencia de estrés varié desde 37,0 % al 78,0 %. Estos resultados
difieren de los de Man;?® mientras que Wu®® observo una prevalencia menor de burnout entre los
profesionales sanitarios que trabajaron en primera linea.

Es de interés la variabilidad en las puntaciones del cuestionario de los participantes que tuvieron una
persona cercana, fallecida por la COVID-19. Solo el 30,4 % afirmé haberse visto en esta situacion, el
22,1 % reportd un impacto psicoldgico alto, lo que hace teorizar sobre la existencia de una relacion
causal. Larrota-Castillo® menciona que en caso de muerte de un ser querido a causa de la COVID-19,
no se despliegan estrategias de afrontamiento adecuadas; Ceberio®® afiade que a este proceso también
contribuye la angustia de no estar presente, la sensacion de dejar solo al paciente, cargarse de culpa y la
depresion y las ansiedades que genera la incertidumbre de la distancia. En el presente estudio, la pérdida
de una persona cercana tuvo un impacto medio en la obtencion de un alto puntaje en el GHQ-12.

Como limitaciones del presente estudio se sefialan las propias de un disefio transversal que explora
asociaciones, pero no permite inferencias de causalidad.

Se concluye que la pandemia de la COVID-19 se asocia a un impacto psicologico alto en el personal

sanitario.
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