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RESUMEN

Introduccion: La gestiéon de la informacion en la salud constituye una herramienta para la toma de
decisiones. En la gestion hospitalaria la basqueda de métodos que faciliten la informacion, tiene impacto
directo en la mejora de la calidad asistencial y la eficiencia de los servicios.

Objetivo: Caracterizar la gestion del sistema de informacion hospitalaria.

Meétodos: Se realizo una revision documental que incluy6 articulos de revistas indexadas en bases de
datos PubMed/Medline, SciElo, Scopus y el motor de busqueda Google académico, en el periodo de
agosto a diciembre del 2023, relacionados con la gestion de los sistemas de informacion. Se revisaron 45
articulos originales en el periodo 2017-2023, en idiomas espafiol e inglés y fueron referenciados 20. Los
términos para la busqueda incluyeron, gestion de la informacion, sistema de informacion en salud y
atencion hospitalaria.

Desarrollo: Los sistemas de informacion se implementan para corregir y mejorar la calidad de la

atencion centrada en los pacientes, perfeccionar la eficacia y seguridad en los servicios de salud, la
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aplicacion de tecnologias y su uso con el objetivo de mejorar la asistencia médica. Los procesos de mejora
en la gestion hospitalaria garantizan la optimizacion de la atencién, el bienestar de las personas y
monitoreo de variables e indicadores en la atencion meédica.

Conclusiones: La gestion de la informacion tiene relacion directa con el mejoramiento de la calidad
asistencial, eficiencia de los servicios y la toma de decisiones en la atencion hospitalaria.
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ABSTRACT

Introduction: Information management in health constitutes a tool for decision making. In hospital
management, the search for methods that facilitate information has a direct impact on improving the
quality of care and the efficiency of services.

Objective: Characterize the management of the hospital information system.

Methods: A documentary review was carried out that included articles from journals indexed in the
PubMed/Medline, SciElo, Scopus and the Google academic search engine, in the period August -
December 2023, related to the management of information systems. 45 original articles were reviewed
in the period 2017-2023, in Spanish and English languages and 20 were referenced. The search terms
included information management, health information system and hospital care.

Development: Information systems are implemented to correct and improve the quality of patient-
centered care, improve the effectiveness and safety of health services, the application of technologies and
their use with the aim of improving medical care. Improvement processes in hospital management
guarantee the optimization of care, people's well-being and monitoring of variables and indicators in
medical care.

Conclusions: Information management is directly related to improving the quality of care, efficiency of
services and decision making in hospital care.

Keywords: health information management; hospital care; information system.
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INTRODUCCION

La estadistica de salud es una disciplina cientifica que se encarga de la recoleccion, analisis,
procesamiento, y presentacion de toda la informacion que se genera en las instituciones de atencion
médica y de salud, con el objetivo de contribuir a la adecuada toma de decisiones y permitir la resolucion
de los problemas salud-enfermedad de la poblacion. La planificacion y vigilancia de actividades, control
de programas, asi como su monitoreo requieren de estadisticas, sin las cuales no seria posible realizarlas
con eficiencia.®

Se considera un sistema de informacion como un conjunto de elementos interrelacionados, que se
organizan en apoyo a la ejecucion de algunas funciones organizacionales relacionadas con el uso y
diseminacion de la informacion. Los sistemas de informacién ejercen su influencia en las estructuras,
procesos y personas de la organizacion, particularmente en lo que concierne a la tecnologia, la
funcionalidad y la gestion.® En el entorno actual, un sistema de informacion, se refiere, a sistemas de
informacién multifuncionales, basados en computadoras, utilizan hardware y software informaticos,
internet y otras redes de telecomunicaciones y técnicas de gestion de recursos de datos.®

La presencia de los sistemas de informacion como herramientas indispensables en todos los aspectos de
la sociedad, y en particular en las organizaciones, ha alcanzado un mayor reconocimiento, necesidad y
preocupacion por su funcionamiento.®

La informatizacion de los sistemas de informacion, permite gestionar la actividad hospitalaria del
paciente, se informatiza los diferentes servicios que se brindan y permite el registro de los datos
relacionados con la atencion al paciente en cada servicio, sala, consulta, entre otros servicios.®

La informatizacion de los Sistemas de Informacion en Salud, no permanece ajena de los problemas éticos.
El personal con estas funciones, es recolector, procesador, analizador, intérprete y preservador de las

informaciones relacionadas con los procesos en las instituciones de salud, y de la atencién de pacientes.
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Tiene la responsabilidad ante la comunidad a la cual presta servicios y debe de poseer aptitudes y valores

que respondan con la profesion que ejerce, debe tener ética.®

Los programas de informatizacion en la salud deben garantizar su viabilidad, sustentabilidad y
mantenimiento. La informatizacion del sistema nacional de salud debe verse como la integracion de
maltiples procesos que abarcan la infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de aplicaciones informaticas,
la conectividad interna y externa, asi como los roles de los recursos humanos.®

El sistema de informacion en salud se ha enriquecido y abarca todas las areas que lo componen, se trabaja
para que en cada una se cuente con todo el sistema informatizado, y quede paulatinamente atras la era
del papel, en la cual, aun con muchas ventajas, las desventajas frente a la era digital son méas numerosas.®
La gestion de la informacion, como el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los datos y
generar informacion en un determinado contexto, de forma veraz, oportuna, significativa, exacta, atil y
que esté disponible en el momento que se necesite, es el elemento fundamental para la toma de decision
eficiente, efectiva y de calidad. Por ello, constituye uno de los desafios de los sistemas de salud
contemporaneos.®

La gestion en la salud implica la gestion de los servicios sanitarios, tanto en el ambito publico como en
el privado. Evaluar las necesidades de la institucién, administrar procesos y programas, crear e
implementar politicas, garantizar la comodidad y seguridad del paciente y administrar equipos son
algunas de las responsabilidades del area de gestion en la salud.(

En el sector de la salud, la gestion de la informacion constituye una de las herramientas modernas para
facilitar los procesos, en especial la toma de decisiones, fundamental para garantizar la proactividad en
la satisfaccion de las necesidades de pacientes, familiares y otros grupos de interés.®

La moderna gestion de hospitales afronta el desafio en la continua introduccion de los cambios
institucionales en la actualizacion, adaptacion de la estructura y funcién para responder de forma efectiva
las demandas de atencién de salud de la poblacion, a las multiples complejidades y restricciones en el
funcionamiento hospitalario y contribuir a la toma de decisiones necesarias para el efectivo
cumplimiento de sus objetivos.® Para mantener la calidad asistencial, la busqueda de métodos que
faciliten la informacion necesaria que garantice una buena utilizacion de los recursos ha consolidado a

las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1C).A9
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Una perfecta coordinacion entre todos los implicados en la gestion hospitalaria marcara el triunfo o no

del funcionamiento de estos centros. Es esencial que el personal esté perfectamente formado y capacitado
para ejercer estas funciones.Y) Es de suma importancia el registro y los sistemas de informacion, porque
les facilita a los profesionales de la salud estar al tanto de las diferentes variables que se observan en la
atencion médica y arribar a conclusiones o conocimiento a partir de las experiencias de otros.

Los registros proporcionan el desarrollo competitivo al mismo tiempo que hacen evidentes practicas
clinicas, resultados y potenciales areas de mejoras.Y) Los datos clinicos acumulados en los registros de
salud representan una oportunidad para el desarrollo de la gerencia de los servicios de salud, mas aun
cuando los registros son electronicos.?

La utilidad de los registros depende esencialmente de la calidad de los datos recogidos, un registro es de
calidad, al brindar informacion valida tanto para el clinico como para el paciente, los gestores de la
sanidad, los investigadores y los usuarios, etc., y ofrecer una alternativa a problemas y preguntas frente
a la informacion obtenida a partir de las observaciones. En general, se acepta que los datos registrados
nunca son perfectos. Sin embargo, se debe contar con una base de datos con la maxima calidad posible
dentro de los limites impuestos por los recursos disponibles.V

Las TIC se utilizan cada vez mas en la industria de la salud para proporcionar mejores atenciones médicas
de forma eficiente y efectiva, suministran herramientas esenciales para la prestacion del servicio y mejora
en calidad asistencial.*?

El volumen de informacion y registros necesarios que se generan en la atencion hospitalaria, hace
necesario la revision, implementacion y el uso de sistemas de gestion de la informacion, que ofrezcan
mejoras en la calidad asistencial, eficiencia en los servicios, faciliten la informacion necesaria, garanticen
una buena utilizacion de los recursos de las TIC y contribuya a la toma de decisiones; ademas de dar
paso a la resolucion de los problemas salud-enfermedad de la poblacién.

El objetivo propuesto en esta revision fue caracterizar la gestion del sistema de informacion hospitalario.
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METODOS

Se llevé a cabo un estudio basado en una revision documental que incluy6 articulos publicados de revistas

indexadas en base de datos PubMed/Medline, SciElo, Scopus, en el rango temporal entre octubre y
diciembre del 2023. Se utiliz6 Google académico como motor de busqueda de informacion. Se realizo la
revision de 45 articulos originales con acceso libre al contenido, publicados en el periodo 2019-2023 en
idiomas espafiol e inglés, de procedencia nacional e internacional, relacionados con los sistemas de
gestion de la informacion en salud y en particular los relacionados con la atencion hospitalaria, de los
cuales 20 fueron referenciados, con actualizacion de los dltimos 5 afios.

Los articulos no referenciados contenian informacion relacionada con el tema, con aspectos relevantes
en la evolucion de los sistemas de gestion de la informacion en salud y publicados con mas de 5 afios.
Los términos para la busqueda fueron los descriptores: gestion de la informacion, sistema de informacion

en salud y atencion hospitalaria.

DESARROLLO

Los sistemas de informacion en salud proveen comunicacion entre los miembros del equipo de salud y
dan soporte organizacional a las necesidades de informacion necesarias para realizar operaciones,
planeamiento, atencion al paciente y registro de sus actos.®

La recoleccion, procesamiento y diseminacion de la informacion en salud es responsabilidad de la
Direccion Nacional de Registros Médicos y Estadistica de Salud del Ministerio de Salud Publica de Cuba.
La informacion que se genera se relaciona con areas tales como demografia, mortalidad, morbilidad,
recursos, servicios y formacion del personal calificado.®

La gestion de la informacion de salud del paciente, los diferentes servicios que se brindan en los centros
de atencion de salud, son elementos cruciales para prestar un servicio de salud de buena calidad. La
aplicacién de sistemas de informacién refuerza la base de conocimientos para la toma de decisiones
clinicas y administrativas. El procesamiento de estos sistemas de informacion con la utilizacion de las

nuevas TIC permite la optimizacion de todos los procesos con la finalidad de proporcionar mejores
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servicios de salud, al logro de mejoras en la salud individual y colectiva y una mejor calidad de vida a la

poblacién. Estas tecnologias permiten gestionar la actividad hospitalaria del paciente e informatiza los
diferentes servicios que se brindan; permiten el registro de los datos relacionados con la atencion al
paciente en cada servicio, sala, consulta, entre otros.4

En los centros asistenciales de salud, el sistema de informacion comprende la aplicacion de tecnologias
y su uso con el objetivo de mejorar la asistencia médica y promover una gestion integral de los servicios
médicos; la informacién que se brinda es de elevada sensibilidad porque involucra la privacidad e
integridad de los pacientes. Por ello, es necesaria la infraestructura adecuada para la aplicacion de
tecnologias y sistemas de informacién que permitan un estudio trasparente y objetivo de los resultados
de la practica gerencial de los servicios médicos, y asi favorecer la toma de decisiones como gestores.®*
La informatizacion en el sector de la salud, es decir, el empleo de las nuevas TIC, constituye una de las
claves del Programa Estratégico de Informatizacion del Ministerio de Salud Publica. Este programa es
implementado por etapas en los procesos de salud, que abarcara todas las instituciones pertenecientes al
sector (asistenciales, docentes, investigativas, empresariales) y tiene como objetivo incrementar la
calidad y optimizar los servicios a la poblacién a partir del impacto de la utilizacion de las TIC. Para su
logro se trabaja en la integracion sistematica de la infraestructura, las soluciones informaticas y la
formacion y capacitacion de los recursos humanos.®®

La actualizacion del programa ha tenido en cuenta la seguridad informatica y la ética profesional
mediante las normas y las reglas de uso para el acceso y la transmision. Se han disefiado diversas
aplicaciones, como el programa Galen Clinicas, desarrollado por la Empresa Cubana de Soluciones
Informaticas, Softel, es la base del sistema de informacion hospitalaria y abarca actividades como los
registros médicos, medios diagndsticos, consultas y hospitalizacion, la emision de informes de
resultados; también garantiza el intercambio de referencias y contrarreferencias entre los niveles de
atencion, asi como la generacion de las estadisticas requeridas.*®)

Las TIC ofrecen opciones adicionales para la prestacion de servicios sanitarios, y con la evolucion
tecnoldgica, se hace cada vez méas necesario incluir estas herramientas en las actividades relacionadas
con la atencién médica. El uso de las TIC en el sistema de salud, ha demostrado ser beneficioso para

mejorar la calidad de la atencion médica, la eficiencia y la accesibilidad a los servicios de salud, una
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mejor gestion de la informacion medica, el intercambio de datos entre profesionales de la salud y la

mejora de la comunicacion entre los pacientes y médicos, asi como el desarrollo de tecnologias
innovadoras como la telemedicina, la inteligencia artificial y la salud digital, lo que ha permitido una
atencion mas personalizada y eficiente.?

La gestion hospitalaria radica su importancia en la manera de reflejar la direccion ejecutiva de los
dirigentes de la institucion, en el cual el resultado de la gestion o direccion se traducen en indicadores de
bienestar de los pacientes, para evaluar la actividad administrativa gerencial hospitalaria es menester
conocer lo que se denomina indicadores de gestion hospitalaria: indicadores de tiempo, indicadores de
calidad, indicadores de eficiencia, indicadores de capacidad e indicadores econdmicos.*”) Los procesos
de mejora en la gestion de los hospitales garantizan que la estandarizacion resulte en la optimizacion de
la atencion, como resultado de la buena gestion de la transformacion de los insumos y el bienestar de las
personas. "

La gestion hospitalaria se centra principalmente en utilizar de manera 6ptima los recursos disponibles
para mejorar el hospital o hacer de estos centros sanitarios un lugar que cumpla con las expectativas y
necesidades de los pacientes. Para el gestor, el eslabon fundamental es brindar los mejores servicios
mediante la gestion eficiente del personal implicado. Es necesario desarrollar una gestion hospitalaria
organizada y fortalecida para enfrentar de manera eficiente la solucion a los problemas ante todo tipo de
situaciones en las instituciones.618)

Los diversos enfoques de la gestién hospitalaria relacionados con el manejo de la atencién sanitaria y
sustentados en la forma de gestionar los indicadores con base en los procesos, son desarrollados segun
los modelos de gestion establecidos por los ministerios de salud.(6:19)

El éxito de la gestion hospitalaria se logra con:

e La garantia de una atencion sanitaria de calidad, a través de la organizacion y capacitacion de
los profesionales encargados de esta gestion.
e El correcto funcionamiento del centro asistencial, en el que el bienestar del paciente es lo mas

importante, y asegurar que el servicio prestado es el mejor.
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e La administracion es eficiente: incluye todos los recursos, los recursos humanos, fisicos y
financieros del hospital.

e Asegurar que los servicios que ofrece el hospital son los mejores: Previa evaluacion, control y
programacion de los procesos.

e Prevencion de escenarios dificiles: La finalidad de la gestion hospitalaria debe estar dirigida al
disefio de medidas preventivas que faciliten en situaciones extraordinarias el correcto

funcionamiento hospitalario.®®

La gestion de la salud, en todas sus especialidades deben cumplir una de sus funciones principales como
lo es el cuidado de los pacientes, por lo tanto, los hospitales y centros asistenciales les corresponde la
planificacion y promocion de la calidad de los cuidados, es la funcion basica del proceso administrativo
hospitalario que permite optimizar la oferta hospitalaria a una demanda de necesidades de atencion de
salud, y una adecuada planeacion posibilita la toma de decisiones y gestion administrativa de manera
eficiente

y oportuna.®®

La actividad hospitalaria juega un papel preponderante en la atencion de salud, por lo que optimizar los
recursos mediante herramientas de gestion, es una necesidad en el logro de la mejora de la calidad de los
procesos asistenciales.?

La gestion de los sistemas de informacion, tiene relacion directa con el mejoramiento de la calidad
asistencial, la eficiencia de los servicios, alta incidencia en la toma de decisiones en la atencion
hospitalaria y su relevancia radica en la busqueda de métodos que faciliten la informacién oportuna y

eficiente para garantizar la calidad en la atencién médica.
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