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Sefior Editor;

La revision de articulos publicados en revistas de impacto, genera opiniones en la comunidad cientifica
y permite a los investigadores tomar posturas al valorar un texto. Tras examinar el articulo titulado: El
impacto de la inteligencia emocional (IE) de los lideres militares en la gestion de crisis en tiempos de
guerra,™Y) los autores se animan a escribirle con la finalidad de presentar algunas reflexiones sobre este,
y retroalimentar la gestion editorial.

Sin dudas, en la literatura cientifica ha ido in crescendo la temética de la emocionalidad y el enfoque de
la IE afianza su pertinencia en diversos contextos. En el articulo se constata la existencia de IE en los
lideres que conformaron la muestra; los autores de la presente misiva consideran que seria interesante
poder identificar si este dato es resultante de la formacion militar, de las particularidades afectivo-

motivacionales individuales o de la combinacién de las anteriores.
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Si bien los autores no declaran explicitamente el concepto de IE asumido, las dimensiones que son

valoradas en el texto, coinciden con el criterio de Salovey y Mayer, al sefialar que la IE es una inteligencia
genuina, basada en la capacidad de usar las emociones de forma adaptativa para ajustarnos al medio y
solucionar problemas.®

La literatura especializada sistematiza varios modelos de IE, clasificados como modelos mixtos.® Estos
definen la IE como una mezcla de habilidades mentales (conciencia emocional, autocontrol), con rasgos
de personalidad (autoestima, independencia y optimismo). Suelen incluir ademas, estados animicos o
habilidades complejas, como el liderazgo o el trabajo en equipo; tal como aparece en el estudio de
Ishchenko Y y otros.®

Aunque, quienes suscriben prefieren, al estudiar las capacidades de indole emocional, hacerlo desde el
enfoque de competencias, pues suponen un valor agregado al desempefio (significa saber hacer algo con
maestria, conforme a ciertos parametros y contextos especificos), lo que connota la naturaleza evolutiva
y posibilidades educativas del constructo,® se reconoce la valia de la IE que fundamenta tal éxito en el
desempefio.

Es curioso notar que uno de los modelos de competencias emocionales que propone la Colaboracion para
el Aprendizaje Académico Social y Emocional (CASEL por sus siglas en inglés), se estructura en varios
bloques de habilidades, denominadas como socioemocionales: autoconciencia; conciencia social; toma
de decisiones responsable; autorregulacion y habilidades para relacionarse.) Tres de estos grupos
coinciden con las presentadas en la tabla 4 del estudio realizado por los investigadores ucranianos, lo que
confirma la cercania y el vinculo entre las competencias emocionales y la IE. De forma particular, el
articulo muestra la influencia de los grupos coincidentes (autorregulacion, autoconciencia y habilidades
sociales), en el manejo de crisis en tiempos de guerra.

Las demandas de los escenarios en conflictos bélicos, dirigidas al manejo de tension psicosocial y
responsabilidad ambiental, es solo la punta del iceberg de un complejo sistema, que insta a superar
exigencias y rigores, incrementar la preparacion, fomentar la percepcion de control y el compromiso, en
aras de mantener la moral y la ética militar. En esas circunstancias la toma de decisiones y la gestion de

riesgos se entrelazan, pues el riesgo es intrinseco a la tarea y la estimacion de amenazas operacionales y
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su clasificacion puede ser bastante incierta. De alli que la voluntad de asumirlos dependa en gran medida

de la preparacion tactica, cualidades personales y de la IE.

La pertinencia de la IE en las relaciones interpersonales se potencia cuando en situaciones de conflictos
armados se debe dirigir grupos de personas, que a su vez poseen diferentes niveles de desarrollo de la IE
u otras variables, como la motivacion. Dada la naturaleza del objetivo que los une, deben concertar
acciones y tomar de decisiones en situaciones dinamicas; por lo general deben estimar factores adversos
o0 desconocidos y responder, ya sea de manera reactiva o proactiva. Para ello, deben arrostrar emociones
que pueden inclinar las fuerzas hacia el avance, la victoria o el retroceso y el fracaso.

El empleo de la tecnologia y el liderazgo son tematicas incluidas en el trabajo, que traen a colacion temas
muy actuales para la mayoria de los ambitos de actuacién humana. De forma paradojica se emplea con
frecuencia la tecnologia para fomentar capacidades muy sensibles y humanas como la IE. A juicio de los
autores se puede afiadir que se precisa una adecuada gestion emocional para emplear la tecnologia, en lo
que se denominan guerras hibridas, en las que esta es asumida como “instrumento de guerra y el
ciberespacio como campo de batalla”.®

La relacion entre IE y repercusion psicoldgica de la guerra es bidireccional. Si bien se coincide con los
autores al plantear que la IE deviene recurso o preparacion para minimizar los efectos que los conflictos
armados pueden tener en la subjetividad,® a saber: en el debut de entidades como trastornos de
adaptacion y de estrés postraumatico. También la IE o la resiliencia como su indicador, pueden
considerarse variables o dimensiones para evaluar en las tropas, la repercusion de traumas relacionados
con la guerra. En ambos casos los resultados contribuyen al desarrollo de programas para la
recuperacion.”

Las limitaciones declaradas del estudio, son salvadas por el uso de test validados,® utilizados en la
poblacion ucraniana y de amplio uso en otros ambitos, como el médico y financiero.®!9 Sin embargo
quienes suscriben notan la ausencia de entrevistas y otros métodos de investigacion cualitativa que
pudieron haber enriquecido los datos cuantitativos.

En sintesis, resulta loable que, durante el conflicto bélico, un grupo de investigadores se anime a estudiar
el impacto de la IE en la gestion de crisis. El trabajo responde al propdsito que lo motivé y de él pueden

derivarse otros estudios centrados en la autoestima, autonomia y la percepcion de autoeficacia, como
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lineas futuras de investigacion. Por lo tanto, constituye punto de partida para futuros andlisis, dada la
significacion de la IE y las competencias emocionales como herramientas basicas para la vida.®
Los autores creen pertinente apuntar que la IE puede, ademas, potenciar actitudes empaticas y altruistas
que, no solo unen al grupo o unidad, sino que se considera factor decisivo para garantizar el trato justo
de adversarios y de la poblacion civil que se encuentra en medio de conflictos armados. En este sentido
Soriano-Sanchez JG,*V revela la influencia de la IE no solo en la toma de perspectiva de la habilidad
empatica, sino también en el bienestar del personal militar.
Finalmente se considera que la IE se precisa también en tiempo de paz y ese debe ser el principio para
su formacion: establecer un cuerpo militar inteligente y emocionalmente competente, que persiga y
mantenga el bienestar, la seguridad y la armonia de su pueblo. No hace falta insistir en la trascendencia

de normalizar la paz, que no implica la ausencia de conflictos psicosociales y no en el conflicto armado.
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