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RESUMEN

Introduccion: El estudio del Proceso de atencion de enfermeria (PAE) y, en particular, de su ensefianza-
aprendizaje, es objeto de multiples investigaciones cuyos resultados propician una mejor comprension
para la aplicacion de los sustentos tedricos que solidifican la praxis del profesional de enfermeria.
Objetivo: Describir las experiencias del docente durante la ensefianza-aprendizaje del PAE.

Meétodos: Estudio descriptivo y exploratorio con enfoque cualitativo y fenomenoldgico a partir del
paradigma heuristico. Para el estudio se escogieron profesores del segundo afio de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria, Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, Filial de Ciencias Médicas,
durante el primer periodo del curso académico 2022. La poblacion la conformaron 50 docentes, la

muestra es de 20 y el muestreo por saturacion de datos. Para la recoleccién de la informacion se utilizd
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una entrevista semiestructurada. La verificacion de datos se realizd mediante la triangulacion de
investigadores, con el fin de ampliar la perspectiva y profundidad de la investigacion, asi como el analisis
de los datos y las conclusiones obtenidas.

Resultados: Tres categorias definen la ensefianza-aprendizaje del PAE por parte de los docentes:
limitaciones en la ensefianza (categoria 1), limitaciones en el aprendizaje (categoria Il), importancia de
nuevas herramientas didacticas para la ensefianza-aprendizaje (categoria I11).

Conclusiones: Los profesores de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de Holguin perciben
limitaciones durante sus experiencias en la ensefianza-aprendizaje del Proceso de atencion de enfermeria.
Se evidencia la necesidad del uso de nuevas herramientas didacticas en pos de mejorar la calidad de su
ensefanza.

Palabras clave: aprendizaje; ensefianza; proceso de enfermeria.

ABTRACT

Introduction: The study of the Nursing Care Process (PAE) and in particular its teaching-learning, has
been the subject of multiple investigations whose results have led to a better understanding for the
application of theoretical foundations that solidify the praxis of the Nursing professional.

Objective: Describe the teacher's experiences during the teaching learning of the PAE.

Methods: Descriptive and exploratory study with a qualitative and phenomenological approach based
on the Heuristic paradigm. For the study, teachers from the second year of the Bachelor's Degree in
Nursing, University of Medical Sciences of Holguin, Branch of Medical Sciences, were chosen during
the first period of the academic year 2022. The population was made up of 50 teachers, the sample is 20
and the sampling was due to data saturation. A semi-structured interview was used to collect the
information. Data verification was carried out through triangulation of researchers, in order to expand
the perspective and depth of the research, as well as the analysis of the data and the conclusions obtained.
Results: Three categories define the teaching learning of the PAE by teachers: limitations in teaching
(category 1), limitations in learning (category Il), importance of new didactic tools for teaching-learning
(category II1).

Conclusions: The professors of the Bachelor of Nursing program in Holguin perceive limitations during
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their experiences in teaching learning the PAE. The need to use new teaching tools is evident in order to
improve the quality of teaching.

Keywords: learning; nursing process; teaching.
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INTRODUCCION

El Proceso de atencidn de enfermeria (PAE) es el método cientifico de la enfermeria. Desde su aplicacion
se ejecutan un grupo de acciones para garantizar el equilibrio del hombre sano con su medio, y al enfermo
para recuperar su equilibrio. El estudio del PAE y, en particular, de su ensefianza-aprendizaje, es objeto
de investigaciones cuyos resultados propician una mejor comprension, para la aplicacién de los sustentos
tedricos que solidifican la praxis del profesional de enfermeria. La sistematizacion realizada en la
docencia del PAE, facilita entender que su evolucidn esta asociada a un contexto histérico-social y que
la génesis de todo proceso evolutivo, se encuentra en la obra de Florence Nightingale, precursora de la
enfermeria profesional.)

Para Ruiz D, la enfermeria existe en el mundo desde tiempos remotos, en un principio caracterizada
por un ejercicio empirico y con enfoque caritativo. Las primeras actividades de esta ciencia en Cuba
fueron realizadas por los behiques, considerados los precursores, pues tenian a cargo la aplicacién de
tratamientos. Sin embargo, la fundacion en 1899 de las primeras escuelas de enfermeria por los doctores
Raimundo Garcia Menocal, CL Furbush, Emiliano Nufiez de Villavicencio y la enfermera
norteamericana Mary Agnes O"Donnell, marcan el nacimiento de la enfermeria profesional.

Entre los objetivos del Reglamento para Escuelas de Enfermeras aplicado entre 1902 y 1904, estuvo
enaltecer y fomentar la profesion mediante un sistema de instruccion, que se estableceria y sostendria

para proporcionar conocimientos teoricos y practicos en la asistencia de los enfermos, asi como
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otorgarles un titulo de graduadas que les permitiera su desempefio como profesional. De esta forma, se
da uniformidad a los planes de estudio vigentes de la época y se graduan las 7 primeras enfermeras.®
Con el triunfo de la Revolucidn, se produjeron importantes cambios en la ensefianza de la enfermeria en
Cuba. En la década del 60 del pasado siglo, se implemento el plan de atencion mediante el Kardex, para
el cumplimiento de indicaciones médicas y ordenes de enfermeria. En 1974, se recibié asesoria de
profesionales de enfermeria canadienses y se sugirié como estrategia de ensefianza, el método de solucion
de problemas. Las modificaciones implementadas en la ensefianza de la enfermeria durante esta etapa
marcaron el inicio de lo que, luego de una compleja sintesis tedrico practica, devino en el PAE.®

A partir de 1976, quedd establecida la utilizacion del PAE en la formacion de los licenciados en
enfermeria, tras la experiencia de profesionales cubanos en la Universidad de Manitoba, Canada. Se
expone, asi, la metodologia utilizada y la forma simplificada mediante el uso de la historia clinica del
paciente.®

El acuerdo de aplicar el PAE como método de trabajo en el modo de actuacion cientifica del profesional
de enfermeria, asi como la implementacion de la metodologia que regiria su praxis sistematica, se
constata luego en el orden practico en el Hospital Pedidtrico “William Soler” y Hospital Clinico
Quirurgico Hermanos Ameijeiras. La seleccion del personal y los servicios adiestrados en ambas
instituciones, dan fe de la valia del método y la necesidad de su conocimiento por los profesores, en aras
de lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje del PAE con calidad.®

A finales del 2004, se inicio el perfeccionamiento del plan de estudio de la Licenciatura en Enfermeria;
se analizaron los principales problemas del curriculo precedente y se puso en evidencia la necesidad de
lograr una concepcion mas integral, acorde con el nuevo modelo formativo, que exigia una integracion
horizontal y vertical de las diferentes unidades curriculares.®® A partir del contexto local y de
investigaciones documentadas, quedd determinado el perfil profesional.

La ensefianza de la enfermeria en Cuba se encuentra en constante perfeccionamiento. Su matriz docente
se organiza a partir de la implementacion de planes de estudios. La superacion contenida en cada uno se
refleja en una sucesion alfabética que comprende desde la letra A hasta la E. La implementacion del

vigente, plan E en la carrera de Licenciatura en Enfermeria, profundiza en el estudio de las disciplinas y
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su integracion al PAE como disciplina rectora, con un enfoque dindmico de su proceso ensefianza-
aprendizaje.

El PAE forma parte de las competencias profesionales que debe adquirir el estudiante durante su
formacion universitaria; pero la amplia diversidad de criterios entre los docentes para su ensefianza y
operacion dentro de asignaturas especificas, constituye un aspecto de significacion que desvirtia su
evaluacion.("®)

En el empefio de formar un adecuado profesional de enfermeria, otra limitacion a la que se enfrenta el
profesor, es la carencia de materiales didacticos para impartir clases que contribuyan a que el estudiante
no asuma el PAE en la educacién en el trabajo, como una manera de “hacer”, sino como una manera de
pensar para actuar.(”)

En la Filial de Ciencias Médicas de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, los docentes de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria, emplean el PAE como instrumento esencial para la evaluacion
clinica de los estudiantes al momento de brindar cuidados de calidad; pero se observan con frecuencia
limitaciones en el empleo de herramientas didacticas para la ensefianza del PAE, que dificultan el
aprendizaje de los alumnos.

La presente investigacion tiene como objetivo describir las experiencias del profesor durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje del PAE.

METODOS

Caracteristicas generales de la investigacion
Se realiz6 un estudio descriptivo y exploratorio con enfoque cualitativo y fenomenoldgico a partir del
paradigma heuristico. Para el estudio se escogieron profesores de enfermeria del segundo afio de la
carrera Licenciatura en Enfermeria, Filial de Ciencias Médicas, Universidad de Ciencias Médicas de
Holguin, durante el primer periodo (octubre-diciembre) del curso académico 2022.
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Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 50 profesores. De ellos se selecciono una muestra
de 20 a través de un muestreo por saturacion de datos.

Meétodos, técnicas y procedimientos
Para la recoleccion de la informacidn se utiliz6 una entrevista semiestructurada, disefiada por los autores
(se anexa como archivo complementario), basada en preguntas abiertas por categorias y ajustada al
objetivo y disefio del estudio.
La entrevista fue efectuada por el primer autor de la investigacion, en un local con privacidad y horarios
conveniados con la direccidn de la institucion mencionada y cada entrevistado. Fueron grabadas previa
autorizacion de los participantes, lo que facilito la transcripcion de las respuestas que con posterioridad
se entrego a los entrevistados para que comprobaran que era exacto a lo expresado por ellos. El tiempo
de duracion de las entrevistas oscilo entre 25-35 minutos.
Para la definicion de los codigos descriptivos fueron identificados los criterios de los docentes con las
letras (Pf.), acompafiada de un consecutivo numérico que identificé a cada participante, ejemplo: Pf.1;
Pf.2.
En la etapa de discusion de los resultados, se realizaron comparaciones de los hallazgos del estudio con
los informes y conclusiones de otros investigadores, lo que permitidé entender mejor las semejanzas o
diferencias para llegar a una mejor composicion. El acceso a la particularidad de la experiencia, se basé
en un proceso de lectura, reflexion, escritura y reescritura.
Se integraron los conocimientos previos, los aportados por las entrevistas y los obtenidos a través de la
revision documental en bases de datos indexadas como MEDLINE, LILACS y Scielo. La verificacién
de datos se realizd mediante la triangulacion de investigadores, con el fin de ampliar la perspectiva y

profundidad de la investigacion, asi como el analisis de los datos y las conclusiones obtenidas.
Aspectos bioéticos

Se tuvieron en cuenta las recomendaciones emitidas en la Gltima actualizacion de la Declaracion de

Helsinki,® bajo la cual se consideré como una investigacion sin riesgo. Se conservaron aspectos eticos

como la confidencialidad de la informacién, el anonimato de los participantes, la autonomia y el uso del

http://scielo.sld.cu
https://revmedmilitar.sld.cu

Bajo licencia Creative Commons [@IolEI®


http://scielo.sld.cu/
https://revmedmilitar.sld.cu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/libraryFiles/downloadPublic/52

Revista Cubana de Medicina Militar

2025;54(3):025071933

consentimiento informado. La investigacion cont6 con el Aval del Consejo Cientifico (acuerdo 21) tras
ser aprobado por el Comité de Etica de Investigaciones en Salud de la Filial de Ciencias Médicas de

Holguin.

RESULTADOS

Los 20 profesores entrevistados fueron del género femenino. En el estudio surgieron 3 categorias
esenciales que definen la ensefianza-aprendizaje del PAE por parte de los docentes de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria:

Categoria I: limitaciones en la ensefianza del PAE

Categoria Il: limitaciones en el aprendizaje del PAE

Categoria Ill: importancia de nuevas herramientas didacticas para la ensefianza-aprendizaje del PAE.
Categoria |

Los profesores expresaron que en la ensefianza del PAE, existen limitaciones relacionadas con las
diversas formas didacticas y metodologicas que se utilizan en el entorno aulico o escenario de practica

formativa. Constituyeron algunas expresiones relevantes:

e “Se debe fortalecer la técnica de la ensefianza del PAE en el ambito tedrico para que sea excelente”
(Pf. 1).

e “Se deben buscar herramientas que permitan al estudiante adquirir el conocimiento de una forma
dindmica para que este pueda asumir el PAE como instrumento efectivo en el cuidado del paciente”
(PT. 2).

e “Deben crearse modelos o metodologias ajustadas a los tiempos actuales que permitan ensefiar el

PAE desde las disciplinas que acompafian la carrera” (Pf. 5).

Categoria Il
La experiencia de los profesores en su préactica, con respecto a la asimilacion desde una Optica tedrico-

practica por parte de los estudiantes para el aprendizaje del PAE, mostro estar condicionada por factores
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tales como la vinculacion tedrico-practica y el cuidado del paciente. Lo expresado se pudo evidenciar en

los siguientes juicios de opinién:

“Puedo observar que durante la educacion en el trabajo, persisten deficiencias en el cumplimiento
del protocolo de actuacion del PAE” (Pf. 15).
“Muchas veces no se aprecia una correspondencia entre lo que se ensefa en el aula y lo que debe

ejecutar el estudiante en la practica” (Pf. 13).

Categoria Il1

Los profesores asumieron que es importante poseer herramientas que permitan desarrollar un proceso de

enseflanza-aprendizaje del PAE con calidad, por lo cual se impone el empleo de nuevas formas en la
did4ctica del PAE:

“Es importante porque permite tener un instrumento que facilita ensefiar al estudiante con la mayor
efectividad” (Pf. 14).

“Desde el punto de vista docente permite unificar criterios en cuanto a los métodos de ensefianza
que se emplean en la actualidad” (Pf. 9).

“Es importante que se conozca y exista una herramienta didactica en la que se maneje el lenguaje
estandarizado NANDA (Asociacién norteamericana de diagnosticos de Enfermeria), NOC
(Clasificacion de resultados de Enfermeria), NIC (Clasificacion de intervenciones de Enfermeria),
conocer estas taxonomias hace que la ensefianza-aprendizaje adquiera un caracter mas cientifico”
(Pf.11).

DISCUSION

La ensefianza-aprendizaje del PAE ha evolucionado de forma vertiginosa en afios recientes, como una

forma de ofrecer respuesta a las necesidades de la sociedad; entre ellas, el cuidado de enfermeria del
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individuo sano o enfermo.(%111213) | 3 forma de ensefiar a las nuevas generaciones dicho proceso, es un

reto en el ambito académico y clinico.

De acuerdo con Sanchez JR y otros,*4 |os docentes deben adoptar una concepcion de ensefianza-
aprendizaje del PAE, al tener en cuenta el uso de metodologias que puedan conducir a una reflexion
libertadora, capaz de romper con preconceptos y modelos tradicionales. Expresan que las directrices en
la formacion de enfermeros manifiestan una necesidad latente en torno a la formacion de profesionales
competentes. Los autores de la presente investigacion concuerdan con dichos investigadores,*419) y son
del criterio que la ensefianza-aprendizaje del PAE amerita ser impartida de un modo efectivo, en aras de
lograr su correcta aplicacion en los &mbitos de despliegue profesional.

Similares resultados reportan Alcaraz N y otros,” quienes determinan que la metodologia de ensefianza
y los diferentes criterios de evaluacion empleados por los docentes son grandes limitantes. En el proceso
de ensefianza-aprendizaje el principal protagonista es el alumno y el profesor es facilitador, se pretende
de esta forma que el educando disfrute el aprendizaje y se comprometa de por vida con este.1617

La desarticulacion tedrico-practica en la ensefianza-aprendizaje del PAE segin asegura Boaventura A 'y
otros,® genera conflictos que perjudican la comprension de la practica de enfermeria. Para este autor,
no puede existir una dispersion entre lo que el profesor ensefia en el aula y el despliegue préctico de esas
soluciones tedricas durante el cuidado del paciente en la educacion en el trabajo. Asimismo, le confiere
una equivalencia a los binomios de vinculacién continua: teoria-practica; instructivo-educativo;
conocimiento-habilidad.

Los profesores entrevistados asumieron que es importante poseer herramientas que permitan desarrollar
un proceso ensefianza-aprendizaje del PAE con calidad; se impone, asi, el uso de nuevas formas en la
didactica del PAE. Naranjo Y y otros® alegan que el PAE se utiliza como herramienta pedagdgica y
facilitadora durante todos los afios de la carrera de Licenciatura en Enfermeria. Ofrece una formacion
integral al estudiante, permite el desarrollo del aprendizaje, la adquisicion de habilidades, abordar a la
persona durante todo el ciclo vital, asi como articular e integrar conocimientos conceptuales, filoséficos,
cientificos-técnicos y bioéticos, en las diferentes asignaturas que hacen parte del nicleo fundamental y

flexible del curriculo.®*1920)
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La presente investigacion, reveld los resultados de las experiencias que tuvieron los profesores durante
la ensefianza del PAE. Se indicé que, durante la teoria y la practica, se presentan dificultades relacionadas
con las diversas formas didacticas y metodoldgicas que se emplean en el aula o escenario de la practica
formativa. La descripcidn de estas limitaciones garantiza que se analicen las herramientas didacticas para
la ensefianza- aprendizaje del PAE durante el proceso formativo del profesional de enfermeria. Por
consiguiente, este resultado se revierte positivamente en la praxis, pues contribuye a la perfeccion de la
atencion del hombre sano y enfermo.

De este modo, Morales JL®Y y Alvarez C y otros,®® confirman que saber utilizar las taxonomias facilita
el aprendizaje y la aplicacion del PAE. Poseer renovadas herramientas didacticas siempre eleva la calidad
de la docencia y la formacién de un profesional competente.

Se concluye que los profesores de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de Holguin, perciben
limitaciones durante sus experiencias en la ensefianza-aprendizaje del Proceso de Atencion de
Enfermeria, se evidencia la necesidad del uso de nuevas herramientas didacticas en pos de mejorar la

calidad de la ensefianza y aprendizaje del PAE.
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