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RESUMEN 

Introducción: Para los estudiantes no hispanohablantes de Medicina, las limitaciones en la 

competencia comunicativa profesional pueden afectar el desempeño, al desarrollar acciones que 

involucren la comunicación. Sin embargo, en el orden metodológico, no se ha concebido una 

propuesta que atienda estas necesidades.  

Objetivo: Diseñar una metodología para gestionar el desarrollo de la competencia comunicativa 

profesional en los estudiantes no hispanohablantes de Medicina, durante la educación en el trabajo. 

Métodos: Se realizó una investigación educativa con enfoque cualitativo. El diseño de la 

metodología se sustentó en fundamentos filosóficos, sociológicos, psicológicos, pedagógicos, 

lingüísticos y de la educación médica, y en tres “holos” integradores. Se realizó un taller de 
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socialización con 45 sujetos. Se empleó el porcentaje como medida de resumen de datos 

cuantitativos. 

Resultados: La estructura de la metodología para gestionar la competencia comunicativa 

profesional en estudiantes no hispanohablantes de Medicina en la educación en el trabajo se 

conformó por el método de investigación comunicativo-profesional y los procedimientos 

metodológicos para su desarrollo. En el taller de socialización se reconoció el carácter sistémico 

de la metodología, notorio en las relaciones que se establecen entre los elementos que la 

conforman. 

Conclusiones: La metodología diseñada es coherente en el orden científico y metodológico; 

contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes no 

hispanohablantes de Medicina durante la educación en el trabajo, en la Facultad de Medicina 1 de 

la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. 

Palabras clave: competencia profesional; educación médica; metodología. 

 

ABSTRACT 

Introduction: For non-Spanish speaking medical students, limitations in their professional 

communication skills can affect their performance when developing actions that involve 

communication. However, in the methodological order, a proposal that addresses these needs has 

not been conceived. 

Objective: To design a methodology for managing the development of professional 

communicative competence in non-Spanish-speaking medical students during work-based 

education. 

Methods: An educational research was carried out with a qualitative approach. The design of the 

methodology was based on philosophical, sociological, psychological, pedagogical, linguistic and 

medical education foundations, and three integrating “holos”. A socialization workshop was 

conducted with 45 subjects. The percentage was used as a summary measure of quantitative data. 

Results:  The structure of the methodology for managing professional communicative competence 

in non-Spanish-speaking medical students in workplace education was based on the 
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communicative-professional research method and the methodological procedures for its 

development. The systemic nature of the methodology was recognized in the socialization 

workshop, evident in the relationships established between its constituent elements. 

Conclusions: The methodology designed is consistent in scientific and methodological order. It 

also contributes to the development of professional communicative competence in non-Spanish-

speaking students of medicine during education at work, at the Faculty of Medicine number 1 of 

the University of Medical Sciences of Santiago de Cuba. 

Keywords: medical education; methodology; professional competence. 
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INTRODUCCIÓN 

La competencia comunicativa se concibe como factor de educación, permanencia, cambio e 

innovación, según las exigencias de la sociedad.(1) Todos los profesionales deben poseerla, por ello 

en los últimos años se han llevado a cabo estrategias que promueven el desarrollo de la 

competencia comunicativa en el marco de la educación superior. 

García I y otros(2) aportan una visión sobre la importancia de las competencias comunicativas para 

un desempeño profesional eficiente. También Marrero H y otros(3) definen la competencia 

comunicativa en la formación del profesional universitario, como aquella que revela el nivel de 

logros del sistema de signos que participan en la comunicación social, manifestados en diferentes 

saberes. Aunque en su definición tienen en cuenta importantes elementos, sus postulados se 

refieren al entrenamiento de la competencia comunicativa del profesional universitario en su 

lengua materna; si bien reconocen la importancia del dominio de otras lenguas y de las tecnologías 

de la información. 
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Cuenca, Andino y Paronyan, citados por Espinoza D y otros,(4)  estudiaron la competencia 

comunicativa para el desarrollo exitoso de las funciones inherentes al ejercicio de la profesión, En 

particular, la competencia comunicativa profesional ha sido abordada desde el correcto uso de la 

lengua materna para la formación profesional pedagógica(1,5,6) y la formación de profesionales en 

ciencias técnicas.(7) En el caso de las lenguas extranjeras, la competencia comunicativa profesional 

se ha analizado desde la formación de profesionales de inglés.(8) 

En los estudios de Medicina en Cuba se reconoce que un adecuado desarrollo de las competencias 

comunicativas y lingüísticas, es esencial para lograr la excelencia en los servicios de salud.(9) 

Asimismo, se le ha concedido relevancia al desarrollo de esta competencia en idioma inglés, en 

tanto se ha identificado que no todos los egresados satisfacen las exigencias de un profesional 

competente desde el punto de vista comunicativo.(10) Resulta imprescindible la formación de un 

profesional que responda a las necesidades sociales y a la cooperación con el mundo del trabajo.(11) 

Quispe y otros, citados por Zayas Y(12) incursionan en la percepción del paciente de la competencia 

comunicativa médica, para lo cual tienen en cuenta aspectos que refieren el problema de salud del 

que acude a solicitar sus servicios médicos, la calidad de la información, el método para el 

seguimiento y el tiempo dedicado a la consulta.  

En estudiantes no hispanohablantes de ciencias médicas, el análisis de la competencia 

comunicativa se ha realizado desde aristas, que transitan por el perfeccionamiento en el uso del 

español para la redacción de textos, hasta el tratamiento a funciones comunicativas mediante la 

relación interdisciplinar con otras asignaturas,(13,14,15) entre otras. El estudio minucioso del trabajo 

de Zayas Y y otros(16) permite precisar que se describe la implementación de una unidad didáctica 

aplicada a una clase de español como lengua extranjera del Curso Premédico, cuya finalidad es 

que los estudiantes se familiaricen con elementos de la cultura nacional y local, al tiempo que 

desarrollen habilidades de comprensión lectora. 

La competencia comunicativa profesional se define como la potencialidad del sujeto para lograr 

la interacción comunicativa, a partir del dominio e integración en el ejercicio profesional de los 

conocimientos acerca del proceso de comunicación humana, habilidades comunicativas, 

principios, valores, actitudes y voluntad para desempeñarse en su profesión eficientemente;(17) o 
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como el uso eficiente de la lengua para la comunicación cotidiana, personal, académica y 

profesional.(10) Para el médico, el desarrollo de esta competencia favorece la relación con otros 

profesionales y con el individuo, la familia y la comunidad a su cuidado. 

En la presente investigación se asume la competencia comunicativa profesional como las 

destrezas, habilidades profesionales y comunicativas, en conjunción, que garantizan los 

desarrollos formativos en la educación en el trabajo del estudiante no hispanohablante de 

Medicina.  

A partir de la experiencia de la primera autora en la enseñanza del español como lengua extranjera, 

la observación empírica y satisfacción de las necesidades comunicativas, expresadas por 

estudiantes no hispanohablantes, que estudian la carrera Medicina en la Facultad de Medicina 1 

de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, se identifican determinadas 

situaciones problemáticas expresadas en: 

 

 Insuficiente desarrollo de la competencia comunicativa profesional, para satisfacer con éxito 

el aprendizaje de la Medicina; sobre todo si se asume la complejidad de ese proceso 

formativo en la educación en el trabajo. 

 Inexistencia de una propuesta que pueda sostener la formación comunicativa profesional en 

estos estudiantes.  

 

Las limitaciones en la competencia comunicativa profesional de estos estudiantes pueden afectar 

su desempeño para interactuar con los pacientes, las familias y los equipos médicos; sin embargo, 

las opciones curriculares existentes no satisfacen estas necesidades y en el orden metodológico no 

se ha concebido una propuesta que las atienda.  

El objetivo de la presente investigación es diseñar una metodología para la gestión del desarrollo 

de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes no hispanohablantes de Medicina 

durante la educación en el trabajo. 
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MÉTODOS 

Diseño 

Se realizó una investigación educativa, con enfoque cualitativo, en la Facultad de Medicina 1 de 

la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, entre enero de 2020 y enero de 2022.  

Procedimientos 

Para diseñar la metodología se asumieron las siguientes bases: 

 

 Fundamentos metodológicos del método sistémico estructural funcional, para establecer 

las relaciones estructurales y funcionales entre los componentes de la estructura.  

 Fundamentos filosóficos, sociológicos, psicológicos, pedagógicos, lingüísticos, de la 

educación médica y tres “holos” integradores (problematización; programación y 

desarrollo; y contextualización y adecuación comunicativo-profesional). 

 

Una vez diseñada la metodología; con el objetivo de corroborar el valor práctico y realizar las 

adecuaciones necesarias, se realizó un taller de socialización con especialistas. Para realizar el 

taller se empleó la metodología propuesta por Matos E y otros, citados por Bosch A y otros.(18) Se 

diseñó un programa estructurado en tres etapas (preparación, ejecución y análisis posterior) 

(programa del taller disponible como archivo complementario). Se consideró especialista a todo 

profesor de la educación médica, que cumpliera, al menos, con uno de los siguientes criterios: 

experiencia en la ejecución del proceso educativo en la educación en el trabajo en la carrera 

Medicina; en la dirección del proceso docente educativo; en el trabajo científico metodológico y 

en la dirección del proceso de enseñanza aprendizaje del español como lengua extranjera. La 

muestra quedó conformada por 45 sujetos.  

Consideraciones éticas 

A todos los participantes en el taller de socialización se les explicó el objetivo de la investigación 

y la necesidad de su participación. Se garantizó la privacidad de la información. La investigación 

constituyó un resultado parcial del proyecto de investigación “La formación comunicativa 
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plurilingüe del profesional de la salud pública”, aprobado por el Consejo Científico y el Comité 

de Ética de la Investigación en Salud de la Facultad de Medicina 1 de la Universidad de Ciencias 

Médicas de Santiago de Cuba, que forma parte del tema doctoral en Ciencias de la Educación 

Médica de la primera autora. 

 

 

RESULTADOS 

La metodología diseñada se estructuró en dos componentes:  

 

I. El método de investigación comunicativo-profesional. 

II. Procedimientos metodológicos para el desarrollo del método.  

Primer componente 

El método de investigación comunicativo-profesional se conformó por tres estadios: 

 

Primer estadio: diagnóstico de los problemas comunicativo-profesionales. 

Segundo estadio: desarrollo de la competencia comunicativa profesional.  

Tercer estadio: gestión de las formas de contextualización, de acuerdo con los niveles de 

interacción para el desarrollo de estrategias de interacción comunicativo-profesional.  

 

A continuación, se detallan los procedimientos metodológicos para el desarrollo de cada estadio 

del método de investigación comunicativo-profesional: 

 

1. Diagnóstico de los problemas comunicativo-profesionales: 

1.1. Determinación de los rasgos esenciales del problema formativo, los desafíos 

comunicativos y formativos. 

1.2. Selección de las diversas fuentes de información, incluyendo pruebas pedagógicas, de 

manera que sus resultados permitan contrastar las potencialidades y las carencias que 
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presenta el estudiante no hispanohablante de Medicina, en el desarrollo de la competencia 

comunicativa profesional. 

1.3. Sistematización de los resultados de los instrumentos aplicados para un inventario de 

problemas formativos, los desafíos comunicativos y formativos. 

1.4. Elaboración del problema de aprendizaje comunicativo-profesional. 

2. Desarrollo de la competencia comunicativa profesional: 

2.1. Diseño de las tareas de aprendizaje comunicativo-profesional en las propias 

modalidades de la educación en el trabajo. 

2.2. Desarrollo del proyecto investigativo comunicativo-profesional de acuerdo con los 

sentidos de las modalidades de la educación en el trabajo. 

2.3. Valoración de las prácticas de mediación intercultural y el impacto de ellas. 

2.4. Caracterización del desarrollo de la competencia comunicativa profesional, de acuerdo 

con el nivel de solución de los problemas formativos en relación con los desafíos 

comunicativos y formativos. 

2.5. Orientación de un perfil comunicativo-profesional individual, el cual debe realizar el 

estudiante de Medicina no hispanohablante, de acuerdo con el desarrollo de su aprendizaje 

comunicativo-profesional. 

3. Gestión de las formas de contextualización, de acuerdo con los niveles de interacción para el 

desarrollo de estrategias de interacción comunicativo-profesional.  

3.1. Caracterización de las formas de contextualización de acuerdo con los contextos y los 

ámbitos que sostienen la educación en el trabajo. 

3.2. Determinación de los niveles de interacción comunicativo-profesional. 

3.3. Caracterización de las estrategias para la interacción comunicativo-profesional. 

3.4. Enjuiciamiento de los recursos comunicativo-profesionales para la contextualización 

y adaptación académicas.  

3.5. Aprovechamiento del perfil comunicativo-profesional elaborado por el estudiante no 

hispanohablante de Medicina para el establecimiento de contrastes sobre el desarrollo de 

la competencia comunicativa profesional. 
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3.6. Determinación de problemas formativos en vínculo con desafíos formativos y 

comunicativos.  

 

La esquematización de la metodología diseñada se muestra en la figura 1. 

 

 

Fig. 1 - Esquematización de la metodología. 
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En el taller de socialización con especialistas los participantes expresaron las siguientes opiniones: 

 

 En la estructura interna de la metodología se manifiesta la unidad, simultaneidad y 

sincronicidad y, sobre todo, la integridad en los procedimientos mediante los que se 

implementa. 

 El método de investigación comunicativo-profesional constituye el fundamento para los 

procedimientos y es pertinente para el desarrollo de la competencia comunicativa de los 

estudiantes no hispanohablantes de Medicina en la educación en el trabajo. 

 Los procedimientos metodológicos son coherentes con el método en que se sustentan. 

 La metodología satisface la solución al problema científico planteado. 

 La propuesta posee actualidad, puesto que reconoce el contexto histórico social actual en 

que se desarrolla la educación médica cubana, en la cual, la formación integral de los 

profesionales de la salud en general, y de estudiantes extranjeros en particular, ocupa un 

lugar fundamental.  

 La metodología es factible, al ofrecer acciones precisas y lógicamente estructuradas desde 

los procedimientos, que permiten la ejecución de esta, de manera coherente y con un alto 

nivel científico y metodológico. 

 El carácter sistémico es notorio en las relaciones que se establecen entre los componentes 

que la conforman.  

 

 

DISCUSIÓN 

La metodología, según Alonso IA ,(19) es un conjunto de acciones interrelacionadas entre sí en fases 

o etapas, en función de un objetivo esperado. También se define como un sistema de métodos, 

procedimientos y técnicas que, regulados por determinados requerimientos, permiten ordenar 

mejor el pensamiento y modo de actuación para obtener determinados propósitos cognoscitivos.(20) 

En tal sentido, se han implementado metodologías en el área de las ciencias médicas para la 

formación gerontogeriátrica en los estudiantes de Medicina en la Atención Primaria de Salud.(21) 
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Esta propuesta, con enfoque profesional, toma en consideración la integración de la docencia 

médica con las actividades de consulta y visita de terreno domiciliaria al adulto mayor, aspecto en 

común con la metodología que se propone. El estudio, dirigido a la educación gerontogeriátrica, 

se fundamenta en el modelo de formación del médico cubano y se implementa desde la disciplina 

Medicina General; la metodología resultante se integra por fases y acciones. Sin embargo, la 

metodología propuesta en la presente investigación se sustenta en un método y cada uno de los 

componentes que la integran, contribuye a la calidad y a la estructura operacional del resto, lo que 

favorece la unidad de dichos elementos. 

En cuanto al método, en sentido amplio, es el modo de alcanzar determinado objetivo mediante la 

actividad adecuadamente ordenada y de manera secuencial. Autores como Álvarez de Zayas CM(22) 

y Addine F,(23) lo consideran como el componente más dinámico que expresa la configuración 

interna del proceso, para que, mediante la transformación del contenido, se alcance el objetivo.  

La metodología que se presenta se sostiene en el método de investigación comunicativo-

profesional, el cual tiene su origen en la lógica de dicha competencia, a partir de relaciones que se 

producen entre los holos integradores y que son expresión de su regularidad. Dicho método se 

instituye como una vía educativa para los fines precisados, en tanto se potencian distintos niveles 

de desarrollo comunicativo-profesional cuya validez, confiabilidad, síntesis y concreción superan 

la necesidad de transversalizar la comunicación profesional como instrumento para la integridad 

de las competencias profesionales del médico. 

Las autoras de la presente investigación consideran que la aplicabilidad del método se corresponde 

con el estado real del desarrollo de la competencia comunicativa profesional en estudiantes no 

hispanohablantes de Medicina, en el contexto de la educación en el trabajo; con las características 

interculturales de estudiantes no hispanohablantes, pacientes, profesores y compañeros; los 

eventos formativos y las situaciones comunicativas de la educación en el trabajo. 

Como se ha establecido, una metodología está integrada por un sistema de procedimientos, 

entendidos como complementos de los métodos de enseñanza, herramientas que les permiten al 

profesor crear y dirigir cualquier actividad docente, para instrumentar el logro de los objetivos, 

mediante la orientación de acciones ordenadas y finalizadas.(24) De forma más simplificada, puede 
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plantearse que los procedimientos están conformados por un conjunto de acciones lógicamente 

estructuradas y ordenadas que permiten orientar el aprendizaje de manera fácil y accesible.(25) En 

resumen, son la manifestación concreta en operaciones y el reflejo real del método. 

Los argumentos hasta aquí presentados coinciden con la concepción de los procedimientos 

metodológicos que se convierten en instrumento operacional del método de investigación 

comunicativo-profesional, en el que se sustenta la metodología propuesta. Estos procedimientos 

favorecen el establecimiento de acciones concretas, para lograr el desarrollo de la competencia 

comunicativa en los estudiantes no hispanohablantes de Medicina, a partir de su carácter 

integrador; y mantienen posibilidades abiertas que permiten su enriquecimiento sistemático a 

partir de distintas aplicaciones en la práctica.  

A partir de la revisión de la bibliografía consultada(26,27) se precisa que, en el caso de estudiantes 

no hispanohablantes, las propuestas se dirigen a favorecer el aprendizaje del español a través del 

vínculo con determinadas asignaturas. Tal es el caso de la metodología para el perfeccionamiento 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de la Educación Física en idioma español, para estudiantes 

no hispanohablantes, del primer año de Licenciatura en Lengua Española, de la Facultad de 

Español para No Hispanohablantes de la Universidad de la Habana.(26) La metodología se distingue 

por enfatizar en la mediación del profesor desde el trabajo cooperado, el protagonismo estudiantil, 

la integración de contenidos de la Educación Física y del idioma español, para la adquisición, 

comprensión y dominio del vocabulario técnico de la disciplina, utilizando juegos didácticos como 

herramientas para el desarrollo de habilidades comunicativas. 

En particular, cuando los estudios se refieren a estudiantes no hispanohablantes de Medicina, se 

proponen alternativas, desde la impartición de los contenidos de las diferentes asignaturas, tales 

como procedimientos didácticos para potenciar funciones comunicativas en idioma español en los 

estudiantes no hispanohablantes, mediante la realización de tareas docentes diseñadas para una 

clase tipo seminario de Química, con el objetivo de fortalecer la preparación de los estudiantes en 

el dominio del idioma español.(27) 

Respecto al taller de socialización con especialistas, Matos E y otros, citadas por Bosch A y otros(18) 

lo definen como:  
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... “el proceso científico presencial e interactivo en el que, mediante la comunicación 

epistémica entre el investigador y los especialistas seleccionados, se logra el 

perfeccionamiento de la investigación, por medio del intercambio eficiente de valoraciones 

científicas”.  

 

En el taller solo participaron profesores que laboraban en la Universidad de Ciencias Médicas de 

Santiago de Cuba; por ello, los resultados no se pueden extrapolar a otras universidades de ciencias 

médicas de Cuba donde se formen estudiantes no hispanohablantes. Como novedad de la presente 

investigación; la propuesta contribuye al desarrollo continuo de esta competencia comunicativa a 

lo largo de los estudios de Medicina de los estudiantes no hispanohablantes.  

Se concluye que la metodología diseñada es coherente en el orden científico y metodológico; 

contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa profesional en los estudiantes no 

hispanohablantes de Medicina durante la educación en el trabajo, en la Facultad de Medicina No. 

1 de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. 
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