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RESUMEN

Introduccion: La moderna gestion de hospitales afronta el desafio en la continua introduccion de los
cambios en los que la transformacion digital y la gestion de los procesos garantiza la calidad en la
asistencia médica y la toma de decisiones.

Objetivo: Profundizar en el desarrollo de la transformacion digital y la gestién de procesos hospitalarios.
Métodos: Se realizé una revision documental que incluyd articulos de revistas indexadas en bases de
datos SciElo, Scopus, PubMed/Medline y el motor de busqueda Google académico, en el periodo de
junio del 2024 a febrero del 2025, relacionados con la transformacion digital y gestion de los procesos
hospitalarios. Se revisaron 34 articulos originales en el periodo 2010-2024, en idiomas espafiol e inglés
y referenciados 27. Los términos para la busqueda incluyeron, transformacion digital, gestion de procesos
hospitalarios, los articulos excluidos incluian otras formas de gestion de la calidad.

Desarrollo: La transformacién digital, aporta competitividad a la gestion, calidad, permite la sinergia y

la armonizacion de los procesos de forma sistémica, mejora la eficacia de la asistencia médica y garantiza
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la toma oportuna de decisiones. El uso de herramientas integradoras logra una mejora continua y

facilitada por los avances de la tecnologia.

Conclusiones: El proceso de transformacion digital, responde a las prioridades y necesidades
institucionales; potencializa la gestion de los procesos en su perfeccionamiento, con el uso de
herramientas que mejoran continuamente los procesos asistenciales, administrativos, educativos e
investigativos.

Palabras clave: comunicacion en salud; gestion en salud; optimizacion de procesos; tecnologia de salud

digital.

ABSTRACT

Introduction: Modern hospital management faces the challenge of continuously introducing changes in
which digital transformation and process management ensure quality in medical care and decision-
making.

Objective: To delve deeper into the development of digital transformation and hospital process
management.

Methods: A documentary review was conducted, including articles from journals indexed in SciElo,
Scopus, PubMed/Medline, and the Google Scholar search engine, from June 2024 to February 2025,
related to digital transformation and hospital process management. Thirty-four original articles were
reviewed from 2010 to 2024, in Spanish and English, and 27 were referenced. Search terms included
digital transformation and hospital process management; excluded articles included other forms of
quality management.

Development: Digital transformation brings competitiveness to management and quality, enables
synergy and harmonization of processes in a systematic manner, improves the effectiveness of medical
care, and ensures timely decision-making. The use of integrative tools achieves continuous improvement,
facilitated by technological advances.

Conclusions: The digital transformation process responds to institutional priorities and needs; it
enhances process management and refinement, with the use of tools that continuously improve

healthcare, administrative, educational, and research processes.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informética y las comunicaciones impactan en todas las areas de la vida del
ser humano y con especial énfasis en el sector de salud publica. La moderna gestion de hospitales afronta
el desafio en la continua introduccion de los cambios institucionales en la actualizacion, estructura y
funcion para responder de forma efectiva las demandas de atencion de salud de la poblacion.®) Para
mantener la calidad asistencial, la busqueda de métodos que faciliten la informacién necesaria que
garantice una buena utilizacion de los recursos se consolidan a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).®

La transformacién digital es un fendmeno reciente, aunque se enmarca en logicas de desarrollo
tecnoldgico previas. El crecimiento de tecnologias digitales en los ultimos afios (inteligencia artificial,
analitica de macrodatos, internet de las cosas, realidad virtual y aumentada, entre otras) constituye una
oportunidad para que las organizaciones, los paises y la humanidad, experimenten una transformacion
positiva con el uso de las nuevas tecnologias.®

Desde hace varias décadas, los servicios de salud en el mundo, se preocupan por optimizar sus resultados
y aproximarse a las necesidades de los pacientes y usuarios del sistema, asi como a las de las personas
que desarrollan su labor profesional al prestar servicios de salud. Es por esto que la gestion por procesos,
constituye un instrumento basico para las instituciones sanitarias.

En Cuba se realizan grandes esfuerzos para que los servicios médicos asistenciales que se brinden en los
hospitales, satisfagan las expectativas de los pacientes y partes interesadas; esfuerzos que se centran en
la busqueda de herramientas para la mejora y gestion de los procesos que logren alinearlos con la

estrategia organizacional. El desarrollo y el progreso, en todas sus dimensiones, permiten que afloren
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nuevos modelos de gestion (EFQM, ISO 9000, Benchmarking, entre otros) que consideran como
requisito, centrar la atencion en la gestion de los procesos.®

Los sistemas de gestion de la calidad deben orientarse hacia modelos que respondan a los conceptos de
excelencia vigentes. Es necesario dirigir los esfuerzos hacia el perfeccionamiento de un conjunto de
tareas y actividades que hacen posible los diferentes procesos que se desarrollan en el marco de la
atencion sanitaria.®®

Es en este escenario donde surge el concepto de gestion por procesos en el &mbito de la salud, ligado al
concepto integral de calidad, sinergia y armonizacion sistémica de todos los procesos implementados en
una institucion, lo cual constituye la base de su desarrollo, permite el cumplimiento de objetivos y
misiones, mejora en la calidad de asistencia médica, la satisfaccion de pacientes, la familia, la comunidad
y posibilita la toma oportuna de decisiones.”

El uso de las tecnologias de la informética y las comunicaciones asegura la excelencia en la atencion
hospitalaria y la mejora continua de todos los procesos, al dar respuesta a la necesidad de supervisar,
apoyar el funcionamiento y alinear estrategias hospitalarias, en el fortalecimiento de los procesos
asistenciales, educativos, investigativos y administrativos, ademas de garantizar el cumplimiento de los
objetivos, y la calidad en la solucion de las necesidades de salud.®

La revision tiene como objetivo profundizar en el desarrollo de la transformacion digital y la gestion de
los procesos en las instituciones hospitalarias.

METODOS

Se realiz6 una revision documental que incluyd articulos de revistas nacionales e internacionales,
indexadas en bases de datos SciElo, Scopus, PubMed/Medline y el motor de bdsqueda Google
académico, en el periodo de junio del 2024 a febrero del 2025. Los términos para la basqueda incluyeron,
transformacion digital, gestion de los procesos hospitalarios. en idiomas espafiol e inglés. Se revisaron
34 articulos originales con acceso libre al contenido y publicados en el periodo 2010-2024, relacionados
con la transformacion digital y la gestion de los procesos en las instituciones hospitalarias, de los que

fueron referenciados 27 con actualizacién en los ultimos cinco afos en relacion con el contenido del
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tema. Los articulos no referenciados incluian informacion sobre la generalidad de los procesos

hospitalarios con prioridad a otras formas de gestion de la calidad.

DESARROLLO

Los sistemas automatizados y aplicaciones que se implementan en las instituciones de salud en la
actualidad se orientan hacia la informatizacion de la gestion de pacientes como elemento bésico de
control para mejorar la atencion médica, optimizar el uso del personal, aumentar la calidad de los
servicios hospitalarios y disminuir sus costos, al brindar la informacion requerida para la actividad
gerencial a todos los niveles y la elaboracion de los reportes estadisticos.

La introduccion y uso de las TIC en los sistemas de salud, se destina a la mejora en la efectividad y
eficiencia del sector, dirigido a una mejor atencion de los pacientes como a la toma de decisiones de la
administracion y la direccién de las instituciones. El uso de las TIC, aporta competitividad a los procesos
e impulsa el desarrollo de plataformas tecnoldgicas, con impactos en el campo de la salud y la mejora en
los servicios prestados.®

El empleo de las nuevas TIC, constituye una de las claves del Programa Estratégico de Informatizacion
del Ministerio de Salud Publica. Este programa es implementado por etapas en los procesos de salud, y
tiene como objetivo incrementar la calidad y optimizar los servicios a la poblacién a partir del impacto
de la utilizacién de las TIC. Para su logro se trabaja en la integracién sistematica de la infraestructura,
las soluciones informaticas y la formacion y capacitacion de los recursos humanos. 9

La Organizacion Mundial de la Salud, cuyas orientaciones sobre Salud digital o eSalud, “cibersalud”,
etcétera, involucran la aplicacion de las TIC en los sistemas de vigilancia, prevencion, promocion y
atencion a la salud, en la educacion, los conocimientos y las investigaciones, establece el desarrollo de
un plan estratégico a largo plazo para el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas y su implantacion en
los servicios de salud.®V

La transformacion digital contribuye a la optimizacion de procesos asistenciales, administrativos, a una
mejor experiencia del personal (pacientes, médicos, personal tanto asistencial, como administrativos).

Constituye una nueva forma de trabajar, facilitada por los avances en la tecnologia. Se disefian diversas
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aplicaciones, entre ellas, el programa Galen Clinicas, es la base del sistema de informacion hospitalaria

y abarca actividades como los registros médicos, medios diagndsticos, consultas y hospitalizacion, la
emision de informes de resultados; también garantiza el intercambio de referencias y contrarreferencias
entre los niveles de atencidn, asi como la generacion de las estadisticas requeridas.#1314)
Transformarse digitalmente debe ser el reto de las instituciones de salud. Responde al cambio
tecnoldgicas para el logro del desarrollo sostenible de la sociedad contemporanea. Con la habilitacion y
desarrollo de las tecnologias, debe gestionarse el talento humano, definir las competencias laborales que
permitan el desarrollo gradual hacia la transformacion digital. 34

A tono con las buenas précticas de la gestion de las instituciones sanitarias, la transformacién digital
requiere una nueva arquitectura de competencias, las competencias de procesos y de los puestos
laborales. Requiere de la percepcion sistematica de lo necesario que resultan y la proyeccion de
implementar estrategias a corto, mediano y largo plazos, para actuar desde multiples dimensiones. No
basta con solo formar recursos humanos, se impone el desarrollo digital competente de las instituciones
de salud.™®

Las instituciones hospitalarias son organizaciones sanitarias de muy alta complejidad en las que
convergen numerosos tipos de actividades; asistenciales, econémico- administrativa, de apoyo y
servicios; asistencia a pacientes con necesidades y expectativas propias y disimiles; con procesos clinicos
diversos y la interrelacion entre especialidades y departamentos, lo que hace necesario la coordinacion
de actividades y tareas en un orden l6gico para obtener un resultado satisfactorio.%1"

Actualmente, la calidad del servicio de salud exige una mirada funcional que se representa y se posiciona
principalmente por normas de calidad (International Organization for Standardization, normas 1SO) para
delimitar el grado en que las condiciones y caracteristicas de un servicio cumple los objetivos para lo que
es creado.(”) La gestion por procesos se puede definir como una metodologia o una forma de sincronizar,
secuenciar esfuerzos y flujos de gestion. Se integran los procesos (0 subprocesos) separados para el
mejoramiento continuo y ofrecer un servicio; mediante la identificacion, seleccion, descripcion,
documentacion y mejora continua de cada uno de dichos procesos separados.(”)

La gestion por procesos juega en beneficio de la percepcion de calidad y en la articulacion sinérgica de

todos los procesos estratégicos, de gestion y de apoyo en la base operativa y funcional de las
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organizaciones.®® Cabe resaltar que cada uno de estos procesos debe estar constituido por uno o varios

procedimientos secuenciales o interrelacionados, que a su vez contienen informacion sobre el objeto y el
campo de aplicacion de cada actividad.®®

Un servicio asistencial de salud ofertado por una institucion puede asumirse e implementarse a través de
fases concebidas bajo la mirada de gestion por procesos; la gestion por procesos es una forma de
organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, en la que prima la vision del cliente sobre
las actividades de la organizacion, aporta una vision y herramientas para perfeccionar y redisefar el flujo
de trabajo para hacerlo més eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes y ademéas permite
optimizar de forma significativa la utilizacion de los recursos y mejorar la calidad asistencial.??

En los Gltimos afios, existe tendencia hacia la insercion de la gestion por procesos en el &mbito de las
instituciones hospitalarias cubanas con el objetivo de mejorar el desempefio de estas instituciones
basandose en un enfoque estratégico, sistémico/holistico, de procesos y de mejora continua. Esto implica
evitar la fragmentacion de los servicios de salud y garantizar la continuidad asistencial, fomentar el buen
servicio y la utilizacion eficiente de los recursos.??

En la actualidad, las instituciones hospitalarias tienen la necesidad, de optimizar sus resultados y
aproximarse a las necesidades de los pacientes, y otros usuarios del sistema, asi como a las personas que
desarrollan su labor profesional en la prestacién de los servicios de salud. Esto conlleva a implantar
sistemas de gestion de calidad total en la que la prestacion de los servicios se concibe en la consecucion
de buenos resultados y el compromiso de superar sus propios estandares, lo cual, constituye un factor
estratégico de extraordinaria importancia en el sistema de calidad que asume la organizacion. %

La gestion de procesos es uno de los pilares en los cuales se asienta la gestion de la calidad. Este principio
especifica que el alcance del resultado se produce de manera mas eficiente cuando las actividades y los
recursos se gestionan como un proceso. Los procesos por definicidn, es toda actividad que utiliza recursos
que se gestionan con el objetivo de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados
al afadirles un valor e involucre a distintas areas. Los recursos incluyen el personal, las finanzas, las
instalaciones, los equipos, las tecnologias, las técnicas y los métodos.

Histéricamente, los procesos hospitalarios son manuales y laboriosos y implican una gran cantidad de

tareas repetitivas y propensas a errores.?? En los altimos afios, la implementacion de las nuevas TIC,
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mejoran la eficiencia operativa, elevan la calidad de la atencion al paciente, y propician una base sélida

para el futuro de la gestion hospitalaria. Con la transformacion digital, los sistemas de inteligencia
artificial (1A) han demostrado ser un catalizador para la innovacion en la gestion hospitalaria.®®

La IA ha revolucionado la gestion hospitalaria, mediante la optimizacion de procesos criticos, en funcion
de mejoras institucionales. La automatizacién de tareas administrativas, permiten reducir errores y
agilizar el flujo de pacientes y trabajo, lo que se traduce en menores costos y mejor uso de los recursos
hospitalarios. La IA ofrece soluciones que van mas alla de la automatizacion simple,®® llega a integrar
capacidades avanzadas de analisis de datos, aprendizaje automatico®® y toma de decisiones
autonomas.®® Estas tecnologias permiten una gestion mas eficiente de los recursos hospitalarios, en el
mejoramiento de los procesos asistenciales y administrativos.?”

La necesidad de supervisar y alinear estrategias hospitalarias, fortalecer los procesos asistenciales y
administrativos, cumplir los objetivos sanitarios con eficiencia, el acceso, la oportunidad y calidad en la
solucién de las necesidades de salud de los clientes, surge el Departamento de procesos hospitalarios, el
que asegura la excelencia en la atencion hospitalaria mediante el disefio, implementacion y mejora
continua de procesos asistenciales y administrativos, se hace uso de las TIC y como estrategia permite
asegurar eficiencia y fortalecer la gestion en red.“72%

Dentro de las principales funciones del Departamento de procesos hospitalarios se destacan:

e Asegurar la excelencia en la atencion hospitalaria mediante el disefio, implementacion y mejora
continua de procesos asistenciales y administrativos, haciendo uso de las TICs.

e Organizar y trabajar en conjunto con el Departamento de comunicaciones en la digitalizacion de la
asistencia médica y administrativa.

e Facilitar la coordinacion interdepartamental y optimizar el uso de los recursos con la
automatizacion de los procesos y promover una cultura de calidad centrada en el paciente,
contribuyendo asi a la salud y bienestar de la poblacion atendida, supervisar los procesos de gestién
asistencial y administrativos.

e Evaluar los compromisos de gestion, metas sanitarias e indicadores hospitalarios, entre otras.
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Los diversos enfoques de la gestion hospitalaria relacionados con el manejo de la atencion sanitaria y
sustentados en la forma de gestionar los indicadores con base en los procesos, son desarrollados segun
los modelos de gestion establecidos por los ministerios de salud.®? El disefio e implementacion de las
nuevas TIC, con el uso de herramientas integradoras acorde con las normativas y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y a los requerimientos de calidad de los procesos, los clientes y las partes
interesadas, fortalece la operatividad de los procesos, las actividades estratégicas, misionales, de apoyo,
de evaluacion y control, en funcién de la mejora continua institucional y la toma oportuna de
decisiones.?V

El proceso de transformacion digital de la salud, responde a las prioridades y necesidades institucionales;
potencializa la gestion de los procesos en su perfeccionamiento, con el uso de herramientas que mejoran

continuamente los procesos asistenciales, administrativos, educativos e investigativos.
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