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RESUMEN 

Introducción: El empoderamiento psicológico (EP) puede fortalecer al personal de enfermería al 

promover autonomía y desarrollo, lo que teóricamente se asocia a mayor compromiso 

organizacional (CO). 

Objetivo: Analizar los niveles de EP y CO, su relación entre sí y con variables sociodemográficas, 

académicas y laborales. 

Métodos: Estudio cuantitativo, transversal y correlacional en 184 profesionales de enfermería. Se 
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aplicaron escalas validadas para medir EP (Spreitzer G) y CO (Meyer JP y Allen NJ). Se utilizó el 

Rho de Spearman, la prueba exacta de Fisher y análisis del modelo de ecuaciones estructurales 

(SEM). 

Resultados: El 86,4 % presentó nivel alto de EP (competencia: 87,5 %; menor en impacto: 61,4 %). 

El CO fue mayormente intermedio (52,2 %) y alto (41,3 %), se destaca la dimensión afectiva 

(66,8 %). No se halló correlación significativa entre EP y CO (p= 0,046; p= 0,531). El SEM mostró 

efecto positivo pero mínimo (β= 0,033; R²= 0,002). Se identificaron asociaciones entre sexo y 

compromiso normativo (p= 0,018) y entre antigüedad laboral y las dimensiones significado 

(p= 0,040) y autodeterminación (p= 0,011). 

Conclusiones: Aunque el EP fue alto, no se tradujo en mayor CO. Se requieren entornos 

organizacionales que transformen el empoderamiento individual en compromiso institucional 

sostenido. 

Palabras clave: compromiso organizacional; empoderamiento; enfermería. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Psychological empowerment (PE) can strengthen nursing staff by promoting 

autonomy and development, which is theoretically associated with greater organizational 

commitment (OC). 

Objective: To analyze the levels of PE and OC, their relationship with each other and with 

sociodemographic, academic, and occupational variables. 

Methods: A quantitative, cross-sectional, correlational study was conducted with 184 nursing 

professionals. Validated scales were applied to measure EP (Spreitzer G) and OC (Meyer JP & 

Allen NJ), and Spearman's and Fisher's scores were used, as well as structural equation model 

analysis (SEM). 

Results: 86.4% presented a high level of PE (competence: 87.5%; lower impact: 61.4%). OC was 

mostly intermediate (52.2%) and high (41.3%), with the affective dimension standing out 

(66.8%). No significant correlation was found between PE and OC (p = 0.046; p = 0.531). The 

SEM showed a positive but minimal effect (β = 0.033; R² = 0.002). Associations were identified 
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between sex and normative commitment (p = 0.018), and between seniority and the dimensions 

of meaning (p = 0.040) and self-determination (p = 0.011). 

Conclusions: Although PE was high, it did not translate into greater OC. Organizational 

environments that transform individual empowerment into sustained institutional commitment 

are needed. 

Keywords: organizational commitment; empowerment; nursing. 
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INTRODUCCIÓN 

En todo el mundo, el personal de enfermería pasó de 27,9 a 29,8 millones, entre 2018 y 2023, 

aunque su distribución desigual mantiene un déficit estimado de 5,8 millones de profesionales. En 

los países desarrollados, las densidades suelen superar los umbrales recomendados por la 

Organización Mundial de la Salud, pero persisten brechas en áreas especializadas, que incrementan 

la presión asistencial. En las Américas, la densidad regional alcanza 66,57 trabajadores de salud 

por cada 10 000 habitantes, aunque 14 países aún enfrentan escasez crítica, lo que posiciona al 

personal de enfermería como recurso clave para asegurar la calidad asistencial y avanzar hacia la 

cobertura universal.(1,2) En México, se requiere personal capacitado y comprometido ante los retos 

del sistema de salud, ya que por su volumen e impacto, la enfermería constituye un recurso 

estratégico que demanda profesionales competentes, motivados y empoderados en su labor.(3,4) 

Sin embargo, su participación en decisiones clínicas y organizativas sigue siendo limitada por 

estructuras jerárquicas, bajo acceso a información y escaso apoyo institucional.(5) En este contexto, 

el empoderamiento psicológico (EP) se plantea como estrategia para fortalecer al talento humano 

mediante autogestión, autonomía y desarrollo profesional,(6,7) al tiempo que favorece el liderazgo 

y la productividad a través de claridad de rol y sentido de propósito.(8,9) Teóricamente, se ha 
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documentado una relación positiva entre EP y compromiso organizacional (CO), mediada por 

autonomía, participación y control laboral.(10,11) No obstante, en contextos con escaso desarrollo 

profesional, suelen observarse bajos niveles de CO, con alta rotación y ausentismo.(11) 

Fomentar el EP constituye una estrategia eficaz y de bajo costo para fortalecer el desempeño 

organizacional, sin requerir cambios estructurales profundos. Puede promoverse desde el liderazgo 

cotidiano mediante prácticas como la delegación de responsabilidades, el reconocimiento del 

desempeño y la promoción de la autonomía, lo que contribuye a incrementar la motivación del 

personal y su CO.(12) Se plantea la hipótesis de que niveles más altos de EP se asocian con un mayor 

CO en el personal de enfermería. Bajo este supuesto, el estudio tiene como objetivo analizar la 

relación entre EP y CO en una institución hospitalaria privada, así como explorar su vinculación 

con variables sociodemográficas, académicas y laborales. 

 

 

MÉTODOS 

Diseño y sujetos 

Estudio cuantitativo, correlacional, transversal y no experimental, realizado en el Hospital de 

Especialidades Médicas de la Salud, institución privada de segundo nivel de atención (México). La 

población estuvo conformada por 246 integrantes del personal de enfermería, de los cuales 

participaron 184 mediante muestreo no probabilístico por conveniencia.  

Se incluyó a personal asistencial y directivo de cualquier nivel académico, con antigüedad mínima 

de seis meses y adscrito a cualquier turno o servicio del hospital, quienes aceptaron participar y 

firmaron el consentimiento informado. El tamaño muestral mínimo requerido fue de 151 (95 % de 

confianza; 5 % de margen de error); no obstante, se trabajó con una muestra mayor, lo que 

fortaleció la solidez estadística del estudio. 

Variables 

La variable independiente, EP, se refiere a cogniciones que favorecen pertenencia, autonomía y 

eficacia en el trabajo.(13) Ríos Manríquez M y otros(11) lo vinculan con acceso a información y 

control sobre el desempeño. Treviño Reyes R y otros(10) proponen cuatro dimensiones: significado, 

http://scielo.sld.cu/
https://revmedmilitar.sld.cu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


2025;54(4):e025076804  

 

 
http://scielo.sld.cu 

https://revmedmilitar.sld.cu   

Bajo licencia Creative Commons  

competencia, autodeterminación e impacto. La variable dependiente, CO, se define como 

identificación e involucramiento con la organización, estructurado en tres dimensiones: afectiva, 

de continuidad y normativa.(11,14) Adicionalmente, se analizaron las variables sociodemográficas, 

académicas y laborales de la muestra. 

Instrumentos y procedimientos 

El EP se evaluó con la escala de Spreitzer G, de 1995, adaptado y validado por Yapias Rivera y 

otros,(15) compuesta por 12 ítems con una escala de respuesta Likert (1-7) en cuatro dimensiones. 

El CO se midió con la escala de Meyer JP y Allen NJ, adaptada y validada por Neyra Vilcarromero 

M y otros,(16) de 18 ítems, también en una escala tipo Likert (1-7) en tres dimensiones. Ambos 

instrumentos presentan clasificación en niveles bajo, intermedio y alto. Se incluyeron variables 

sociodemográficas, académicas y laborales. Previamente se aplicó una prueba piloto a 31 

profesionales del mismo hospital. La recolección se realizó en enero de 2025, de forma presencial, 

garantizando anonimato, confidencialidad y voluntariedad. 

Procesamiento 

Se utilizó IBM-SPSS y JASP para el análisis estadístico. Las variables categóricas se describieron 

con frecuencias y porcentajes; las continuas, con medias y desviaciones estándar. La fiabilidad 

mostró alta consistencia interna (> 0,800), salvo la dimensión continuidad, que fue moderada pero 

aceptable (tabla 1).  

 

Tabla 1 - Definición operacional y análisis de la consistencia interna 

Variable Dimensión  de McDonald   de Cronbach 

Empoderamiento Psicológico (EP) 

Significado (Sig) 0,943 0,943 

Competencia (Com) 0,954 0,952 

Autodeterminación (Aut) 0,906 0,902 

Impacto (Imp) 0,860 0,828 

Compromiso Organizacional (CO) 

Afectiva (Afe) 0,847 0,845 

Continuidad (Con) 0,778 0,768 

Normativa (Nor) 0,888 0,885 

 

La validez estructural se confirmó mediante análisis factorial exploratorio (AFE) con máxima 
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verosimilitud. Se obtuvieron agrupaciones claras y coherentes de los ítems según los modelos 

teóricos de EP de Spreitzer G(12) y CO de Meyer JP y otros.(13) Las cargas factoriales fueron 

mayoritariamente altas, sin solapamientos, lo que respalda su consistencia interna y la adecuación 

de las dimensiones evaluadas (tabla 2). Se utilizó la correlación de Spearman para analizar la 

relación entre EP y CO. Luego, se aplicó un análisis factorial confirmatorio (AFC) dentro del 

modelo de ecuaciones estructurales (SEM), mediante el estimador de mínimos cuadrados 

ponderados diagonalmente (DWLS). Finalmente, para explorar asociaciones entre variables 

categóricas y ordinales, se empleó la prueba exacta de Fisher. 

 

Tabla 2 - Cargas factoriales de las variables analizadas 

Ítem Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Ítem Factor 1 Factor 2 Factor 3 

Sig1 - 0,718 - - Afe1 0,853 - - 

Sig2 - 0,937 - - Afe2 0,890 - - 

Sig3 - 0,894 - - Afe3 0,754 - - 

Com1 0,826 - - - Afe4 0,445 - - 

Com2 0,898 - - - Afe5 0,604 - - 

Com3 0,691 - - - Afe6 0,727 - - 

Aut1 - - 0,615 - Con1 - - 0,687 

Aut2 - - 0,946 - Con2 - - 0,871 

Aut3 - - 0,948 - Con3 - - 0,803 

Imp1 - - - 0,728 Con4 - - 0,579 

Imp2 - - - 0,827 Nor1 - 0,907 - 

Imp3 - - - 0,907 Nor2 - 0,693 - 

- - - - - Nor3 - 0,794 - 

- - - - - Nor4 - 0,888 - 

 

Cuestiones bioéticas 

El estudio fue aprobado por el Comité Académico de la maestría en Administración en Enfermería 

de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí (UASLP) y por el Comité de Ética e 

Investigación de la Facultad de Enfermería y Nutrición (CEIFE). Posteriormente se obtuvo 

autorización institucional, mediante carta dirigida a la dirección médica del hospital. La 

investigación se desarrolló conforme a la normativa nacional e internacional aplicable 
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(Reglamento de la Ley General de Salud, Declaración de Helsinki y NOM-012-SSA3-

2012).(17,18,19) La participación fue voluntaria, con consentimiento informado que explicó 

objetivos, procedimientos, riesgos, beneficios y el derecho a retirarse sin repercusiones. 

 

 

RESULTADOS 

Entre las características sociodemográficas, académicas y laborales de los participantes se observó 

que el 90,8 % eran mujeres; el 68,5 % tenía entre 26 y 35 años; el 53,8 % era soltero(a); y el 71,2 

% contaba con Licenciatura en Enfermería, mientras que solo el 23,4 % tenía estudios de posgrado. 

El 68 % registraba entre 1 y 9 años de antigüedad en la institución, con una media de 8 años (DE= 

4,49). En cuanto a la experiencia profesional, el 68 % reportó entre 1 y 9 años; el 27,2 % laboraba 

en el área de hospitalización, y el 71 % ocupaba cargos operativos como personal de enfermería 

general (tabla 3). 

De los 184 participantes, el 86,4 % presentó un nivel alto de EP, seguido por 10,3 % intermedio y 

3,3 % bajo, predominando claramente el nivel alto (tabla 4). Por dimensiones, competencia tuvo el 

mayor porcentaje en nivel alto (87,5 %), mientras que impacto fue la más baja (61,4 %). En cuanto 

al CO, predominó el nivel intermedio (52,2 %), seguido del alto (41,3 %) y en menor porcentaje 

(6,5 %) el  nivel bajo (tabla 4). La dimensión afectiva mostró el mayor porcentaje en nivel alto 

(66,8 %), seguida de continuidad (48,4 %). La prueba exacta de Fisher encontró asociaciones 

significativas entre sexo y la dimensión normativa del CO (p= 0,018), y entre antigüedad laboral 

con las dimensiones significado (p= 0,040) y autodeterminación (p= 0,011) del EP. No hubo 

asociaciones significativas con edad, experiencia profesional ni puesto. 
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Tabla 3 - Características sociodemográficas, académicas y laborales  

 

http://scielo.sld.cu/
https://revmedmilitar.sld.cu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


2025;54(4):e025076804  

 

 
http://scielo.sld.cu 

https://revmedmilitar.sld.cu   

Bajo licencia Creative Commons  

 

Tabla 4 - Nivel de empoderamiento psicológico y compromiso organizacional (n= 184) 

Variable Niveles 𝐟 % 

 

Empoderamiento 

Psicológico 

Bajo (12 a 36 puntos) 6 3,3 

Intermedio (37 a 60 puntos) 19 10,3 

Alto (61 a 84 puntos) 159 86,4 

Total 184 100 

Compromiso 

Organizacional 

Bajo (18 a 54 puntos) 12 6,5 

Intermedio (55 a 90 puntos) 96 52,2 

Alto (91 a 126 puntos) 76 41,3 

Total 184 100 

 

La correlación entre EP y CO fue baja y no significativa (p= 0,046). El análisis SEM reveló un 

efecto positivo y significativo de EP sobre CO (β= 0,03; p< 0,001), pero con un tamaño de efecto 

muy bajo y varianza explicada mínima (R²= 0,002). Aunque el modelo tuvo buen ajuste (CFI= 

0,987; TLI= 0,985; RMSEA= 0,085) (Fig. 1). 

 

 

Elaborado por los autores, apoyados en el software JASP (V. 0.95.3). 

Fig. 1 - Diagrama SEM.  
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DISCUSIÓN 

Los resultados mostraron niveles elevados de empoderamiento psicológico, lo cual refleja que el 

personal se percibe competente y con dominio de sus funciones; percepción probablemente 

asociada a su formación profesional, más que a las condiciones institucionales. La menor 

puntuación obtenida en la dimensión de impacto no necesariamente implica una baja influencia 

real sobre los procesos organizacionales. La evidencia reciente indica que, en contextos 

jerárquicos rígidos, esta dimensión puede mantenerse alta aun cuando la autonomía y la 

participación en decisiones son limitadas, pues mide la percepción de la importancia del rol, más 

que la autoridad efectiva para decidir. En estos entornos, son las dimensiones de 

autodeterminación y significado —y no la de impacto— las que mejor reflejan restricciones en la 

participación y en la influencia decisional.(20,21) 

No se hallaron correlaciones significativas entre el EP y variables sociodemográficas, académicas 

o laborales, a diferencia de los resultados obtenidos en tres hospitales universitarios de Irán, donde 

se vinculó el EP con la edad y la experiencia.(22) No obstante, sí se encontraron asociaciones entre 

antigüedad laboral y las dimensiones de significado (p= 0,040) y autodeterminación (p= 0,011), 

lo que sugiere que la permanencia fortalece la valoración del rol y la autonomía.(23) 

Respecto al CO, predominó el nivel intermedio (52,2 %), seguido del alto (41,3 %) en el cual la 

dimensión afectiva fue la más elevada (66,8 %), en línea con estudios que destacan un fuerte 

vínculo emocional con la organización.(24) Aunque no se encontraron correlaciones personales 

significativas, los patrones coinciden con hallazgos previos de estudios realizados en Chile, donde 

se evidenciaron mayores niveles de compromiso afectivo en mujeres y normativo en solteros.(25) 

La literatura también asocia el CO con mayor edad y antigüedad,(11,26) aunque este estudio no lo 

evidenció, posiblemente por la juventud de la muestra. Tampoco se corroboró la relación entre 

mayor nivel educativo y menor compromiso, ya que, pese al 94,6 % con estudios universitarios o 

de posgrado, prevaleció un CO intermedio.(27) Una asociación destacada fue entre sexo masculino 

y compromiso normativo alto (p= 0,018), lo cual coincide con lo que indican estudios sobre el 

mayor sentido de obligación organizacional entre hombres.(25) 

Teóricamente el EP se ha planteado como predictor del CO, al promover la implicación cognitiva, 
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emocional y conductual.(22) Ríos Manríquez M y otros(11) afirman que fomentar la autonomía y el 

control favorece el compromiso, especialmente con recursos y retroalimentación adecuados.  Sin 

embargo, este estudio no encontró una correlación estadísticamente significativa entre EP y CO 

(rs= 0,046; p= 0,531). Aunque el modelo de ecuaciones estructurales indicó un efecto positivo y 

significativo (β= 0,03; p< 0,001), el tamaño del efecto fue muy bajo (R²= 0,002). Se concluye que 

el EP no es un predictor relevante del CO en esta muestra, por lo tanto, es necesario explorar otras 

variables para su explicación (Fig. 1). Estos resultados contrastan con estudios realizados en 

Jordania,(28) Arabia Saudita,(29) Perú (r= 0,432)(30) y en contextos universitarios, donde el 

empoderamiento psicológico influyó positivamente en el compromiso organizacional y en la 

retención del personal.(31)  

En síntesis, aunque el personal de enfermería se percibe competente, su baja percepción de 

impacto y la limitada libertad para expresar ideas, preocupaciones o desacuerdos pueden 

obstaculizar un compromiso organizacional sólido. Se recomienda fortalecer dicho compromiso 

desde un enfoque estructural, así como atender a las variables organizacionales modificables que 

favorezcan la retención del personal en la institución.(32,33) No basta con empoderar de forma 

individual: es necesario transformar ese empoderamiento en un compromiso real y sostenido. 
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