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RESUMEN

Introduccion: El sindrome de burnout representa un desafio en entornos expuestos a altos niveles
de estrés laboral, como el dmbito militar; caracterizado por una elevada carga operativa y
condiciones geograficas adversas, propias del altiplano, como la Capitania de Puerto de Puno.
Objetivo: Determinar la prevalencia y los factores asociados al sindrome de burnout en el personal
militar de una unidad operativa en entorno desafiante.

Métodos: Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal realizado en una muestra de 94 efectivos
militares de la Capitania de Puerto de Puno, en julio del 2024. Se utilizé el Maslach Burnout
Inventory (MBI), validado al espafiol. Se analizaron las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, junto a variables sociodemograficas. Se aplico
estadistica descriptiva y prueba t de Student.

Resultados: ElI 56,4 % del personal presentd6 agotamiento emocional alto, el 59,6 %

despersonalizacion alta y el 82,9 % baja realizacion personal. Se identificaron asociaciones
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estadisticamente significativas entre el burnout y variables como tiempo de servicio, funcion
militar y rango (p< 0,05).

Conclusiones: El burnout tiene alta prevalencia en el personal militar evaluado. Se identificaron
factores organizacionales asociados, lo que subraya la necesidad de estrategias preventivas
especificas en unidades militares de alta exigencia operativa.

Palabras clave: agotamiento profesional; personal militar; salud ocupacional.

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome represents a significant challenge in environments exposed to
high levels of occupational stress, such as the military environment, which is characterized by a
heavy operational workload and adverse geographical conditions typical of high-altitude regions,
such as the Harbour Master's Office of Puno.

Objective: To determine the prevalence of burnout syndrome and the associated factors among
military personnel assigned to an operational unit in a challenging environment.

Methods: Quantitative, descriptive and cross-sectional study conducted in a sample of 94 military
personnel of the Harbour Master's Office of Puno in July 2024. The Spanish-validated version of
the Maslach Burnout Inventory (MBI) was used. The dimensions of emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfillment were analyzed, along with sociodemographic variables.
Descriptive statistics and Student's t-test were applied.

Results: High emotional exhaustion was observed in 56.4% of the personnel, high
depersonalization in 59.6%, and low personal accomplishment in 82.9%. Statistically significant
associations were identified between burnout and variables such as length of service, military
function and rank (p<0.05).

Conclusions: Burnout has high prevalence in the evaluated military personnel. Associated
organizational factors were identified, which underlines the need for specific preventive strategies
in military units with high operational demands. Among the main limitations of the study are the
use of self-report measures and the absence of broader organizational variables.

Keywords: professional burnout; military personnel; occupational health.
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INTRODUCCION

El burnout se ha identificado como la respuesta prolongada a factores estresantes cronicos en el
entorno laboral; caracterizado por un desgaste emocional que afecta tanto al bienestar individual
como la eficacia institucional. En contextos de alta presion operativa, como el &mbito militar, este
fendmeno cobra especial relevancia, debido a las condiciones laborales exigentes, el aislamiento y
la exposicion continua a situaciones de tension.®

Estudios recientes sugieren que el personal militar es particularmente vulnerable al desarrollo de
burnout, sobre todo en unidades desplegadas en entornos geogréficos adversos, donde confluyen
factores fisicos, psicolégicos y organizacionales.®® Una revision sistematica realizada por
Hosseini SM y otros® reporta que la prevalencia de agotamiento emocional en personal militar
varia entre 0 % y 49,7 %, con una mediana de 19 %; mientras que la despersonalizacién alcanza
una mediana del 14 % y la baja realizacion personal del 6,4 %. En el contexto peruano, Castro MC
y otros® encuentran que el 32 % del personal militar del Instituto Geografico Nacional presenta
niveles altos de agotamiento emocional, y el 29 % niveles altos de despersonalizacion, lo cual
afecta la salud mental y el desempefio operativo del personal militar. Un estudio revela que el 30 %
del personal médico militar estadounidense desplegado en Afganistan, presenta sintomas clinicos
relevantes de agotamiento, los cuales se asocian de manera inversa con el autocuidado y apoyo del
equipo.®

Si bien investigaciones previas han documentado la presencia del sindrome en el personal de salud
y otras profesiones de alto riesgo, existe aun una brecha en la comprension de su prevalencia y
factores asociados en contextos militares especificos, como es el caso de unidades fluviales en el

altiplano.®>9
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Las condiciones geograficas, el clima, las funciones de vigilancia y el aislamiento familiar pueden
exacerbar el desgaste emocional, con repercusiones en el rendimiento y bienestar del personal.®
En este estudio, se considera como unidad operativa a la Capitania de Puerto de Puno, dependencia
de la Direccién General de Capitanias y Guardacostas de la Marina de Guerra del Perd, encargada
del control, patrullaje y vigilancia en el Lago Titicaca y sus areas riberefias.® El entorno desafiante
hace referencia a las condiciones especificas de esta unidad: ubicacion en el altiplano, a méas de
3800 metros sobre el nivel del mar, tareas constantes de vigilancia fluvial en condiciones climaticas
extremas, escasa conectividad y limitaciones de infraestructura.®!9 Todo ello genera una alta
exigencia fisica y mental para el personal naval desplegado. Pese a ello, existen pocos estudios en
contextos militares peruanos. En este marco, la presente investigacion busca determinar la
prevalencia y los factores asociados al sindrome de burnout en el personal militar de una unidad

operativa en entorno desafiante.

METODOS

Disefio
Investigacion descriptiva, transversal, cuantitativa, durante el mes de julio de 2024. El estudio se
desarroll6 en la Capitania de Puerto de Puno, ubicada en la regién altiplanica del sur del Peru.

Sujetos
La poblacion objetivo estuvo conformada por 124 efectivos navales en servicio activo
pertenecientes a dicha unidad, durante el periodo de estudio. ElI tamafio muestral se estimé
mediante la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 5 %, lo que determind una muestra representativa de 94 participantes. Se opt6é por un
muestreo y no por el censo total, debido a restricciones operativas y logisticas, que impedian incluir
a todos los efectivos en el tiempo disponible. La muestra se seleccion6 mediante muestreo aleatorio
estratificado, con las funciones desempefiadas dentro de la unidad como estratos. Los criterios de

exclusion se aplicaron a partir de los 124 efectivos y comprendieron a aquellos en situacion de
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disponibilidad o retiro, comision fuera de la unidad o con licencia activa durante la recoleccion de

datos.
Variables

En el presente estudio se analizaron variables sociodemograficas y laborales del personal naval
activo; incluyeron la edad (clasificada en rangos: de 20 a 30, entre 31 y 40, y mas de 40 afios), el
sexo, el grado jerarquico (oficial o suboficial), los afios de servicio (clasificados en rangos: menos
de 10, entre 10 y 20, y més de 20 afios), y la funcion desempefiada en la unidad (vigilancia fluvial,
operaciones especiales o apoyo logistico).
La variable principal de resultado fue el sindrome de burnout que se mide en tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Procedimientos
Para obtener la informacion se utilizaron dos instrumentos autoaplicados. El primero recolectd
datos sociodemograficos y laborales (edad, sexo, grado, tiempo de servicio, tipo de funcion); el
segundo fue el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), version validada al espafiol por
Gil-Monte PR.MV Este instrumento evalGa el sindrome de burnout a través de 22 items distribuidos
en tres dimensiones: agotamiento emocional (AE), despersonalizacion (DP) y realizacion personal
(RP). Las respuestas se califican con una escala de tipo Likert de siete puntos (0 a 6), segun la
frecuencia con que se presentan los sintomas. Para fines analiticos, se considerd la presencia de
burnout cuando el participante obtuvo simultaneamente las siguientes puntuaciones: AE> 27,
DP> 10y RP<33.
En la presente muestra, el MBI mostr6 adecuada consistencia interna, con un alfa de Cronbach de
0,91 para agotamiento emocional, 0,78 para despersonalizacién y 0,83 para realizacion personal.
En la validacion original al espafiol, realizada por Gil-Monte PR,“? los coeficientes alfa de
Cronbach son de 0,83 para agotamiento emocional, 0,74 para despersonalizacion y 0,85 para
realizacion personal. Asimismo, este cuestionario ha demostrado adecuada validez y confiabilidad
en investigaciones con personal de salud y fuerzas armadas peruanas.*?
Los formularios fueron autoadministrados en linea a traves de Formularios de Google, configurado

para garantizar el anonimato, sin permitir la recopilacién de datos identificatorios. Previo al
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diligenciamiento de los formularios se explico a los participantes los objetivos del estudio. El
tiempo estimado para completar los instrumentos fue de 15 a 20 minutos.
Procesamiento
El procesamiento y anélisis de los datos se realiz6 con el software estadistico IBM-SPSS version
26. Se aplicaron estadisticos descriptivos para caracterizar la muestra (frecuencias y porcentajes).
Previo al uso de pruebas inferenciales, se verifico el cumplimiento del supuesto de normalidad para
las variables continuas mediante la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, recomendada para muestras
mayores que 50 sujetos. Al confirmarse la normalidad, se aplicd la prueba t de Student para
comparar medias entre grupos. Se considerd un nivel de significacion estadistica de p< 0,05 en
todos los analisis.
Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y conto6 con la autorizacion institucional de la Capitania de Puerto
de Puno. Todos los participantes firmaron consentimiento informado, con previa explicacion del
propdsito de la investigacion. Se aseguro la confidencialidad y respeto a los principios éticos de
investigacion en humanos. La participacion fue voluntaria y no se aplicaron sanciones ni

incentivos.

RESULTADOS

De los 94 participantes, el grupo de edad entre 31 y 40 afios concentrd el mayor porcentaje
(42,6 %). Se observo un claro predominio del sexo masculino (91,5 %; n=86). En cuanto a las
funciones desempefiadas, la mayoria estaba asignada a tareas de vigilancia fluvial (43,6 %). Con
respecto al grado militar, la distribucion jerarquica mostré una mayor proporcion de suboficiales
(70,2 %) frente a oficiales (29,8 %). En relacion con el tiempo de servicio, el 42,6 % tenia menos

de 10 afios de antigliedad. Estas caracteristicas se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1 - Caracteristicas sociodemograficas del personal militar

Variable Categoria n %
20-30 36 38,3
Edad 31-40 40 42,6
> 40 18 19,1
Hombre 86 915
Sexo
Mujer 8 8,5
Vigilancia fluvial 41 43,6
Funcion militar | Operaciones especiales | 28 29,8
Apoyo logistico 25 26,6
Oficiales 28 29,8
Grado militar
Suboficiales 66 70,2
<10 40 42,6
Afios de servicio| 10-20 33 35,1
> 20 21 22,3

La prevalencia de burnout, definida por la presencia simultanea de altos niveles de agotamiento
emocional, alta despersonalizacion y baja realizacion personal, fue de 44,6 % (n=42). Respecto a
sus dimensiones: el 56,4 % de los evaluados manifesto niveles elevados de agotamiento emocional;
el 59,6 % reportd una despersonalizacion alta; y el 82,9 % evidencid realizacién personal

disminuida, lo cual refleja una afectacion significativa del sentido de logro y satisfaccion

profesional (tabla 2).
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Tabla 2 - Distribucion de niveles de burnout por dimensiones

Dimension Categoria n %
Alto 53 56,4
Agotamiento emocional | Medio 26 27,7
Bajo 15 15,9
Alto 56 59,6
Despersonalizacion Medio 28 29,8
Bajo 10 10,6
Baja 78 82,9
Realizacion personal Media 12 12,8
Alta 4 4,3
Si 42 44,6
Sindrome de burnout
No 52 55,4

Al analizar los puntajes obtenidos en cada dimension del sindrome, segin las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales, se identificaron asociaciones relevantes. EI agotamiento emocional
fue significativamente mayor entre los suboficiales (p= 0,015), en quienes tenian mas de 20 afios
de servicio (p=0,038) y en los que desempefiaban funciones de vigilancia fluvial (p= 0,039). Del
mismo modo, los niveles de despersonalizacion fueron mas elevados en aquellos con mayor
antigliedad y en tareas de vigilancia fluvial (p= 0,045). En contraste, la realizacion personal mostrd

puntajes mas bajos en el mismo subgrupo, especialmente en los efectivos con mayor tiempo de

servicio y en funciones de vigilancia fluvial (tabla 3).
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Tabla 3 - Dimensiones de burnout segun caracteristicas sociodemograficas

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

Variable Categoria
M | DE p M | DE p M | DE p

20-30 285 | 6,2 10,2 | 3,5 30,1 | 48

Edad 31-40 298 | 58 0,048* | 11,3 | 3,1 | 0,063 | 289 | 51 | 0,072
> 40 31,2 | 56 12,1 29 274 | 6,0
Hombre 29,6 5,9 11,1 | 3,2 288 | 54

Sexo 0,274 0,341 0,238
Mujer 30,2 | 61 1151 3,0 281 | 49
Vigilancia fluvial 30,8 6,0 11,7 | 3,1 276 | 52

Funcién militar | Operaciones especiales | 28,4 | 5,7 0,039* | 10,3 | 3,2 | 0,045* | 30,0 | 5,0 | 0,041*
Apoyo logistico 29,0 6,1 11,0 | 3,0 29,1 | 5,3
Oficiales 26,9 53 98 | 34 31,2 | 4,7

Grado militar 0,015* 0,023* 0,031*
Suboficiales 30,7 6,0 11,8 | 2,8 279 | 5,3
<10 275 | 59 10,1 | 3,3 305 | 45

Afios de servicio | 10-20 29,7 | 57 | 0,038 | 112 | 3,0 | 0,026* | 284 | 52 | 0,049*
>20 320 | 55 124 | 2,7 265 | 59

En la tabla 4 se analiza la prevalencia de burnout segun variables sociodemogréaficas. Se hallé una
asociacion estadisticamente significativa entre la presencia del sindrome completo y la funcién
militar (p= 0,041), el grado militar (p= 0,015) y los afios de servicio (p= 0,019). Los casos de
burnout fueron mas frecuentes entre suboficiales, personal con funciones en vigilancia fluvial y

aquellos con mas de 20 afios de servicio. No se encontraron diferencias significativas segun sexo

0 grupo etario.

M = media; DE = desviacion estandar; p = prueba t de Student.

*Diferencias estadisticamente significativas con p< 0,05.
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Tabla 4 - Prevalencia de burnout segun caracteristicas sociodemograficas

. . Burnout presente | Burnout ausente
Variable Categoria n (%) n (%) p

20-30 13 (36,1) 23 (63,9)

Edad 31-40 18 (45,0) 22 (55,0) 0,082
> 40 11 (61,1) 7(38,9)
Hombre 39 (45,3) 47 (54,7)

Sexo 0,564
Mujer 3(37,5) 5 (62,5)
Vigilancia fluvial 23 (56,1) 18 (43,9)

Funcién militar | Operaciones especiales 10 (35,7) 18 (64,3) 0,041*
Apoyo logistico 9 (36,0) 16 (64,0)
Oficiales 7 (25,0) 21 (75,0)

Grado militar 0,015*
Suboficiales 35 (53,0) 31 (47,0)
<10 13 (32,5) 27 (67,5)

Afios de servicio | 10-20 15 (45,5) 18 (54,5) 0,019*
> 20 14 (66,7) 7(33,3)

p = prueba t de Student.
*Diferencias estadisticamente significativas con p< 0,05.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio confirman una alta prevalencia de burnout entre el personal militar
evaluado, particularmente en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion.
Este patron coincide con lo reportado en la literatura internacional, que ha identificado una alta
susceptibilidad del personal militar al burnout en contextos de alta demanda operativa.®*®

La prevalencia del 44,6 % de burnout completo hallada en este estudio, supera al 37,5 % encontrado
por Castro MC y otros® en el Instituto Geogréfico Nacional del Perd, lo cual se puede explicar por
la exposicion constante del personal de la Capitania de Puerto de Puno a condiciones ambientales

extremas y exigencias operativas prolongadas.
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El perfil de alta despersonalizaciéon y baja realizacion personal observado, coincide con las

tendencias descritas por Maslach C y otros,) quienes sefialaron que el desgaste cronico tiende a
deteriorar el vinculo empatico con el trabajo y reduce el sentido de logro. Ademas, estudios en su
revision sistematica reportaron prevalencias de despersonalizacion elevadas, de hasta el 59,6 % en
personal militar, resultado congruente con los de este estudio.®

Los hallazgos del presente estudio evidencian alta prevalencia de burnout en el personal naval,
fendmeno que guarda similitud con investigaciones realizadas en contextos militares de alta
exigencia, como el reportado en regiones de altitud en China.®¥ A pesar de las diferencias
geogréficas, se identifican factores comunes asociados al sindrome, tales como edad, tiempo de
servicio, nivel educativo, jornada laboral extensa y baja percepcion de logro profesional. Estos
factores reflejan no solo una sobrecarga operativa sostenida, sino también una posible
incongruencia entre las expectativas profesionales del personal y las condiciones reales de
reconocimiento o desarrollo institucional.

Se reporta alta prevalencia de burnout e insatisfaccion laboral en médicos peruanos que cumplian
con el servicio rural y urbano marginal de salud (SERUMS), programa estatal obligatorio en areas
rurales y urbano-marginales. Esta situacién podria extrapolarse al personal militar en zonas
alejadas, quienes podrian experimentar aislamiento y sobrecarga.%20)

Se evidencio6 que factores como el grado militar y el tiempo de servicio estan significativamente
asociados con mayores niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion. Estos hallazgos
son coherentes con lo expuesto en un estudio, en el cual se sefiala que las jerarquias mas bajas y el
tiempo acumulado de servicio agravan el deterioro emocional.”) Este patron también se identifico
en oficiales del Ejército del Per(, en el que los subalternos reportan menores niveles de realizacion
personal.*3)

Respecto a la funcién militar, el personal dedicado a vigilancia fluvial presenté mayor afectacion
en las tres dimensiones del burnout. Esta tendencia coincide con los hallazgos que sefialan que
tareas repetitivas bajo condiciones adversas, como vigilancia y patrullaje prolongado, contribuyen

significativamente al desarrollo del sindrome.4
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La baja puntuacion en realizacion personal representa una sefial de alarma, ya que este componente

actGia como amortiguador frente al burnout. Segin Gil-Monte PR, una baja realizacion personal
sostenida en el tiempo, puede comprometer el desempefio funcional y aumentar la rotacion de
personal. De acuerdo con lo reportado en una investigacion en la que el burnout afectd el
desempefio del personal de salud peruano,*® los resultados de este estudio también evidencian una
relacién directa entre la sintomatologia del burnout y posibles impactos en el rendimiento del
personal militar, lo que podria comprometer la eficacia operativa.

Asimismo, la relacion inversa entre nivel de ingresos y la gravedad del burnout sugiere que la
percepcion de inequidad laboral podria influir de manera negativa en la salud psicoemocional del
personal.?¥) Todo ello refuerza la urgencia de implementar estrategias preventivas y correctivas
desde una perspectiva organizacional que priorice la salud ocupacional, la motivacién profesional
y la sostenibilidad del recurso humano en contextos militares.

Una de las principales fortalezas del presente estudio es el uso de un instrumento validado como el
MBI.%Y Entre las limitaciones se encuentra que el instrumento aplicado se basa en autoinforme, lo
que podria introducir sesgos de deseabilidad social. No se incluyeron factores personales como
antecedentes de salud mental, apoyo familiar o variables organizacionales mas amplias (clima
laboral, liderazgo percibido). Se recomienda integrar métodos cualitativos que permitan
comprender en profundidad las experiencias del personal militar.

Del mismo modo se observa que las intervenciones organizacionales reducen significativamente el
agotamiento emocional y la despersonalizacion, lo cual refuerza la necesidad de implementar
politicas similares en la Capitania de Puerto de Puno.*® Asimismo, hay estudios que resaltan que
la efectividad de las estrategias gerenciales se incrementa cuando se adaptan a contextos
especificos, como lo seria el entorno geografico y funcional de la region altiplanica.®” Desde una
perspectiva en salud cardiovascular, también concluyen que programas de bienestar estructurados,
son clave para prevenir el burnout, hallazgo congruente con las observaciones del presente

estudio.®®
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Se reportd una relacion negativa entre el burnout y la satisfaccion laboral, lo que resalta la
importancia de fortalecer el sentido de pertenencia institucional.?2223) Este hallazgo podria guiar
futuras intervenciones en unidades militares con caracteristicas similares.

El presente estudio evidencio alta prevalencia de burnout en el personal militar de la Capitania de
Puerto de Puno, especialmente en aquellos con mayor tiempo de servicio, menor grado jerarquico
y asignados a funciones operativas de vigilancia. La asociacion entre caracteristicas
sociodemograficas y las dimensiones del burnout subraya la necesidad de implementar estrategias
gerenciales focalizadas que mitiguen el desgaste ocupacional en contextos militares de alta
exigencia. Estos hallazgos pueden servir como base para politicas institucionales orientadas al

fortalecimiento de la salud ocupacional y la sostenibilidad del rendimiento en el sector defensa.
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