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RESUMEN

Introduccion: Los estudiantes universitarios del Ministerio del Interior en Cuba, ademas de sus
responsabilidades académicas, tienen otras tareas relacionadas con el orden interior y la proteccion
personal. Estas demandan condiciones fisicas y psicoldgicas debido a la preparacion y compromiso
con funciones que contribuyen a la seguridad nacional.

Objetivo: Caracterizar el bienestar psicoldgico de estudiantes universitarios del Ministerio del
Interior.

Meétodos: Se empled un disefio mixto, con un enfoque exploratorio secuencial en una muestra
intencional de 49 estudiantes. Se utilizaron técnicas de andlisis documental, entrevistas en
profundidad, observacion participante y se aplico la escala de Ryff de bienestar psicoldgico. Se
realizd una analisis cualitativo y estadistica descriptiva.

Resultados: Los estudiantes presentan nivel medio de bienestar psicoldgico. La dimensién mas

baja fue autonomia, dependen del juicio ajeno para la toma de decisiones y sienten presion social.
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Las dimensiones méas altas fueron crecimiento personal y propdsito en la vida, orientadas al
desarrollo profesional y reconocimiento institucional, autoconocimiento y metas claras.
Conclusiones: Los estudiantes muestran un bienestar medio, con cierta dependencia en juicios
externos, estancamiento personal y limitada proyeccion de vida, aunque mantienen buenas
relaciones interpersonales y control sobre su entorno cotidiano.

Palabras clave: bienestar psicoldgico; encuestas y cuestionarios; estudiantes.

ABSTRACT

Introduction: University students at the Ministry of the Interior in Cuba, in addition to their
academic responsibilities, have other tasks related to internal order and personal protection. These
tasks demand physical and psychological fitness due to the training and commitment required for
functions that contribute to national security.

Objective: To characterize the psychological well-being of university students at the Ministry of
the Interior.

Methods: A mixed-methods design was used, with a sequential exploratory approach, in a
purposive sample of 49 students. Techniques included document analysis, in-depth interviews,
participant observation, and the application of the Ryff Psychological Well-being Scale.
Qualitative analysis and descriptive statistics were performed.

Results: The students presented a moderate level of psychological well-being. The lowest
dimension was autonomy; they depend on the judgment of others for decision-making and feel
social pressure. The highest dimensions were personal growth and purpose in life, oriented toward
professional development and institutional recognition, self-knowledge, and clear goals.
Conclusions: The students show average well-being, with some dependence on external
judgments, personal stagnation and limited life projection, although they maintain good
interpersonal relationships and control over their daily environment.

Keywords: psychological well-being; students; surveys and questionnaires.
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INTRODUCCION

En el Ministerio del Interior (MININT), resulta indispensable la presencia de un adecuado bienestar
psicoldgico (BP) en su personal. Los estudiantes universitarios de este ministerio, en el desempefio
de sus funciones, estdn sometidos a condiciones fisicas y psicoldgicas especificas del medio
militar.). Ademéas de sus responsabilidades académicas, tienen otras tareas relacionadas con el
orden interior y la proteccion personal, las cuales demandan condiciones fisicas y psicolégicas,
relacionadas con preparacién y compromiso, pues contribuyen a la seguridad nacional.

En una investigacion de Ryff C se fundamenta una conceptualizacion de BP como el desarrollo
personal y compromiso con los desafios existenciales de la vida. Es el resultado del proceso de
evaluacion valorativa por parte del sujeto, con respecto a como ha vivido y como desea vivir.® La
autora propone dimensiones para su estudio: (1) evaluaciones positivas de uno mismo y de la vida
pasada; (2) la sensacion de crecimiento y desarrollo continuo; (3) propdsitos y sentido de vida; (4)
relaciones con los demas; (5) capacidad de gestion en la vida, y (6) el sentido de
autodeterminacion.®®

Se han realizado investigaciones que estudian el bienestar psicolégico en diferentes poblaciones;
han demostrado la validez de los instrumentos para su medicién y la relacion de esta categoria con
otras variables de estudio.®

Debido a las misiones que cumplen los estudiantes universitarios del MININT, necesitan
orientacion y apoyo psicologico, Utiles para garantizar su BP. En la universidad del MININT existe
un gabinete de orientacion educativa, que tiene el objetivo de contribuir al bienestar de los
estudiantes y aunque ha desarrollado diferentes acciones, carece de una estrategia educativa, que,
a partir de un diagndstico adecuado, garantice la implementacién organizada de las actividades.
El objetivo de la presente investigacion es caracterizar el bienestar psicoldgico en los estudiantes
universitarios en el MININT.
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METODOS

Disefno

Se realiz6 una investigacion mixta, cuantitativa y cualitativa, con un disefio exploratorio secuencial
de modalidad derivativa (DEXPLOS).®") El estudio se estructurd en una fase inicial de recoleccion
de datos cualitativos; intermedia de andlisis de datos cuantitativos, obtenidos a partir de los
cualitativos de la fase anterior; y la final de andlisis, interpretacion e integracion de datos
cualitativos y cuantitativos.
Sujetos
Se trabajé con una poblacion de 128 estudiantes, que cursan carreras de nivel superior del
Ministerio del Interior. Mediante un muestreo intencional se seleccionaron 49 estudiantes que
cursan la carrera Licenciatura en Derecho; 39 del sexo femenino y 10 del masculino.
Variables
Bienestar psicologico:® evaluada segin las dimensiones autonomia, dominio del entorno,
crecimiento personal, relaciones positivas con los otros, propésito en la vida y autoaceptacion
(Archivo complementario).
Técnicas y procedimientos
Para obtener los criterios de los sujetos sobre el bienestar psicolégico, conocimientos y emociones
experimentadas, principales problemas que afectan el bienestar psicoldgico, y las opiniones sobre
cémo contribuir al bienestar, el estudio se estructur6 en las siguientes etapas:
Etapa 1: identificar las particularidades del bienestar psicoldgico en los estudiantes universitarios.

Para ello se siguieron los siguientes pasos:

Se sistematizaron los fundamentos tedricos y metodologicos del bienestar psicologico en
estudiantes universitarios.

Se obtuvieron los permisos para el desarrollo de la investigacion
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Se tom0 la muestra de estudiantes universitarios del MININT.

Se realizo el analisis documental (de los proyectos educativos de la carrera, los afios y los
grupos, asi como los programas de las asignaturas, actas de colectivos de disciplinas, actas
de actividades metodoldgicas y los resultados de investigaciones de los Gltimos cinco afios).
Se organizo la secuencia de trabajo con los sujetos

Se aplicaron los instrumentos siguientes: entrevista en profundidad y observacion
participante.

Se aplic la escala de bienestar psicoldgico.®

Se realiz0 la triangulacion de los datos.

Etapa 2: describir las particularidades de las dimensiones del bienestar psicolégico.

Se realizo el proceso de triangulacion teodrica, metodoldgica y de datos.
Se analizaron los resultados de las técnicas aplicadas.

Se redactaron los resultados de la investigacion.

Luego de obtener los permisos para realizar la investigacion, obtener el consentimiento informado
de los participantes y organizar el proceso, se presentaron los investigadores a los directivos del
centro de estudios.

Primero se realizo el anlisis de los documentos relacionados con lo establecido en la universidad
sobre el tema estudiado, registros de actividades realizadas.

Las sesiones de trabajo del equipo investigador, asi como los encuentros con los sujetos se
realizaron en la sesion de la mafiana, en grupo, en un local con buenas condiciones de iluminacion,
ventilacién y privacidad. Cada sesidn tuvo una duracion de 40 a 45 minutos. En estas sesiones se
realizaron las entrevistas en profundidad y se aplicé la escala de Ryff de bienestar psicoldgico. La
escala de Ryff C,® de 42 items en el calculo de su consistencia interna, mostré un alfa de Cronbach
con alta fiabilidad (o= 0,844).
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La observacion participante se realiz6 mediante la participacion de los investigadores en las
actividades cotidianas del centro de estudios, la vida social, y otras actividades. En estas se adopto
un rol activo, como parte de la integracion a las dinamicas del grupo, para registrar las interacciones
y comportamientos desde una perspectiva interna y favorecer la comprension detallada del
fendmeno observado.
La entrevista en profundidad se realizo en las sesiones de trabajo, ademas, en conversaciones
durante pausas en las clases, en interacciones durante otras actividades, extracurriculares y
deportivas, charlas en espacios comunes, durante actividades grupales o colaborativas en clase,
encuentros espontaneos como reuniones escolares o eventos, en momentos de socializacion, en
actividades culturales o celebraciones escolares y otros intercambios formales e informales.
Procesamiento
Para el andlisis cuantitativo se utiliz6 el IBM-SPSS v. 22.0 para Windows. Para los puntajes de la
escala de bienestar psicoldgico se calcularon las frecuencias, media y el rango.
La escala de Ryff tiene items directos e inversos. Los directos (1; 2; 4; 6; 7; 9; 11; 12; 20; 21; 22;
24; 25; 28; 29; 33; 35;37; 38; 40; 42) se codifican en: totalmente de acuerdo (5); parcialmente de
acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); parcialmente en desacuerdo (2); y totalmente en
desacuerdo (1). Los inversos (3; 5; 8; 10; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 23; 26; 27; 30; 31, 32; 34, 36;
39; 41) se codifican en: totalmente de acuerdo (1); parcialmente de acuerdo (2); ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3); parcialmente en desacuerdo (4); y totalmente en desacuerdo (5).
La puntuacion se obtiene al sumar las obtenidas de cada item de cada dimension, y todos los items

para la escala global. Los items que corresponden a cada dimension de la escala son los siguientes:

Autonomia: 1; 7; 13; 19; 25; 31; 37

Dominio del entorno: 2; 8; 14; 20; 26; 32; 38
Crecimiento personal: 3; 9; 15; 21; 27; 33; 39
Relaciones positivas: 4; 10; 16; 22; 28; 34; 40
Proposito en la vida: 5; 11; 17; 23; 29; 35; 41
Autoaceptacién: 6; 12; 18; 24; 30; 36; 42
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Para el analisis cualitativo se utilizo la triangulacion de las técnicas revision documental y la
observacion participante, ademas de los datos del procesamiento cuantitativo. Se analizaron los

resultados de las técnicas aplicadas y se redactaron los resultados de la investigacion.

Consideraciones eticas
La investigacion se aprob6 por el Comité de Etica de Investigacion y el Centro de Bienestar
Universitario (CBU) de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

RESULTADOS

Segun la escala de Ryff, el 49 % (n= 24) tuvo nivel medio de bienestar psicoldgico, 24,5 % (n=12),
nivel bajo, y el 26,5 % (n=13) presentd nivel alto bienestar psicoldgico. Las puntuaciones oscilaron
entre 94 y 200, con una media de 175,21 puntos (tabla 1).

Tabla 1 — Distribucidn de los niveles de bienestar psicoldgico segln la escala de Ryff

Bienestar psicoldgico n %
Alto 13 26,5
Medio 24 49,0
Bajo 12 245
Total 49 100
Puntuacion media 175,21

En la tabla 2, se muestra que la dimension autonomia mostro una media de 28,10 (rango de 20 y
34 puntos); 21 participantes (42,9 %), presentaron nivel medio. EI dominio del entorno tuvo un
puntaje medio de 27,47 (rango de 17 a 35 puntos); 19 sujetos (38,8 %) obtuvo nivel medio. En la
dimensién crecimiento personal, las puntuaciones oscilaron entre 21 y 35 puntos, media de 30,35

puntos, con nivel medio (n=20; 40,8 %). La dimension relaciones positivas con los demas, obtuvo

http://scielo.sld.cu
https://revmedmilitar.sld.cu

Bajo licencia Creative Commons @IOE‘I@]


http://scielo.sld.cu/
https://revmedmilitar.sld.cu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

un puntaje entre 19 y 35; media de 29,98 (nivel medio, n=19; 38,8 %). En relacion con la

dimensién proposito de vida, la media fue de 30 puntos (rango de 15 y 35); nivel medio n= 24
(49 %). La dimension autoaceptacion, oscilo entre 10 y 35 puntos; media de 29,38 puntos, ubicada
en nivel alto (n=21; 42,9 %).

Tabla 2 — Distribucion de las puntuaciones por dimension segln la escala de Ryff

Dimension Puntuacion Nivel bajo | Nivel medio Nivel

media (n/%) (n/%) alto (n/%)
Autonomia 28,10 14 (28,6) 21 (42,9) 14 (28,6)
Dominio del entorno 27,47 13 (26,5) 19 (38,8) 17 (34,7)
Crecimiento personal 30,35 12 (24,5) 20 (40,8) 17 (34,7)
Relaciones Positivas 29,98 13 (26,5) 19 (38,8) 17 (34,7)
Proposito en la vida 30,00 10 (20,4) 24 (49,0) 15 (30,6)
Autoaceptacion 29,38 13 (26,5) 15 (30,6) 21 (42,9)

En el analisis documental se evidencié que no se promovia el bienestar universitario y las
actividades realizadas no eran sistematicas, al no estar organizado un sistema con este proposito.
La experiencia practica y los encuentros de intercambio con los estudiantes, mediante la
observacién participante, evidencian la necesidad de espacios para brindar un servicio de
orientacion, preventivo y correctivo en el area de los problemas educativos.

En la entrevista en profundidad, al conceptualizar el bienestar se constatd, que enfatizan en los
indicadores de vivencias de emociones placenteras, como buena salud emocional y fisica. Tienen
en cuenta el establecimiento de relaciones asertivas interpersonales y familiares, asi como buen
dominio del entorno. Consideran la autonomia como el criterio de autodeterminacion personal,
pero vinculado a aspectos econémicos y materiales. Las relaciones positivas con los demas se
caracterizaron fundamentalmente por el sistema de relaciones significativas que establecen con los
otros; en este caso con amigos y familia; los valoran como la red de apoyo fundamental. Las
dimensiones crecimiento personal y propoésito en la vida se orientan hacia la realizacion. En la

dimensién dominio del entorno se hizo referencia a la satisfaccién de necesidades basicas, de
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recreacion y deportivas. La autoaceptacion se expreso en el reconocimiento de motivaciones,
sentimientos y caracteristicas personologicas.

Como resultado de la triangulacidn, la dimension autonomia se encontrd en nivel medio; el dominio
del entorno y relaciones positivas con los demas obtuvieron iguales puntuaciones; ambos en nivel
medio. El crecimiento personal y el propdésito en la vida se ubicaron en el nivel medio; ambas
dimensiones se orientaron hacia la realizacion profesional y el reconocimiento dentro de la
institucion. La autoaceptacion se encontro en nivel alto; son sujetos que se sienten satisfechos ante
sus cualidades personales y los logros obtenidos en sus vidas, ademas del reconocimiento de sus

motivaciones, sentimientos y caracteristicas personologicas.

DISCUSION

Rosa Y y otros® coinciden con Ryff al plantear que el bienestar psicoldgico estd mediado por el
grado en que la persona evalUa, en términos favorables, su vida. Se asocia principalmente a la
sensacion de control percibido sobre las situaciones, la aceptacion de si mismo, la satisfaccion con
los logros, la capacidad de establecer vinculos psicosociales satisfactorios y sentido de
autodeterminacion o autonomia; dentro de los dominios laboral, material, subjetivo y relaciones
interpersonales.

En relacion con el bienestar psicoldgico se identificé predominio de estudiantes con nivel medio,
resultado similar al que reportan otros estudios.®® Esto se considera resultado del nivel de
adaptacion a la vida universitaria; sin embargo, se considera necesario destacar que el bienestar
psicoldgico medido por la escala de Ryff,®® puede estar influenciado por otras situaciones que se
deben tener en cuenta, para definir su implicacion en los resultados: ademas de elementos
académicos, factores sociales, de convivencia y de comportamiento general. En el contexto cubano,
al igual que en el ecuatoriano,? los estudiantes viven en las ciudades donde estan las
universidades; esto implica una nueva dinamica, mayor responsabilidad y nuevas amistades. A esto
se suma el rigor de la actividad docente y el nivel de adaptacion diferente a estas nuevas

condiciones, lo cual puede incidir de forma positiva o negativa en el bienestar psicoldgico.
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En cuanto a la dimension autonomia, algunos individuos mantienen una autodeterminacién para

sostener su propia individualidad. Son capaces de resistir las presiones sociales para pensar y actuar
de cierta manera. Un grupo similar comparte los juicios para tomar decisiones individuales; se
preocupan por las expectativas y evaluaciones de los demas. Significa que son sujetos que logran
manejar los asuntos cotidianos, los cuales dependen de sus niveles de tolerancia; se muestran
capaces de cambiar o mejorar el contexto circundante, reconocen las oportunidades que los rodean
y experimentan sentido de control sobre el mundo externo. Segun plantean Sosa FM y otros,® los
jévenes se caracterizan por percibir limitadas sus posibilidades de accion y su individualidad, asi
como disposicion a ampliar los espacios de autodeterminacion, independencia y autoridad
personal.

La dimensién crecimiento personal sefiala que son individuos sin dificultades en relacion con su
desarrollo individual. Fueron sujetos con capacidad para mantener relaciones interpersonales
calidas, cercanas y de confianza; que les preocupa el bienestar de los deméas y son capaces de
exteriorizar empatia, afecto e intimidad. Asimismo, el espacio de vinculos positivos, satisfactorios
y estables se ubica en el contexto inmediato de la familia y amigos como fuente de confianza, en
concordancia con lo planteado por Rosa Y y otros.®

En la dimensién dominio del entorno, los resultados avalan que los participantes logran manejar
sus asuntos habituales en relacion con el medio, reconocen las oportunidades que los rodean y
experimentan sentido de control sobre el mundo externo, lo cual coincide con lo planteado por
Giménez M. Este autor propone una estrategia que consiste en realizar ejercicios para aumentar
la competencia de manejo del ambiente y controlar variadas actividades externas. Se puede
promover que la persona aprenda a maximizar las oportunidades que enfrente, y crear contextos
apropiados que satisfagan las necesidades y valores.

Comprender la percepcion subjetiva de bienestar psicolégico en las escalas mencionadas implica,
mayoritariamente, identificar el ajuste de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos, en
diferentes espacios y medios de interaccion. Ello cobra sentido, siempre que, al identificar como
perciben el bienestar psicoldgico, se propicien espacios para consolidar una base conceptual y

metodoldgica, orientada a la priorizacién y disefio contextualizado de estrategias para afrontar y
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mejorar los factores desfavorables, a través de la optimizacion de los factores protectores. De este
modo, se pretende lograr una disminucion permanente en la recurrencia de los factores de riesgo.®®)
Los estudiantes universitarios miembros del Ministerio del Interior presentaron un nivel medio de
bienestar psicoldgico. Se considera que existe necesidad de fortalecer estrategias institucionales
que promuevan el desarrollo integral y autonomia. Las dimensiones de crecimiento personal y
propdsito de vida mostraron fortalezas, que evidencian orientacion hacia la realizacion profesional
y el reconocimiento dentro de la institucion, con metas claras y sentido de direccidn en sus vidas.
La dimension de autonomia tuvo resultados mas bajos, pues un grupo significativo depende de los
juicios y expectativas de otros para la toma de decisiones, lo que limita su autodeterminacion y
proyeccion personal. Por tanto, los programas de orientacion y apoyo psicoldgico se deben orientar
a potenciar la independencia, confianza y capacidad de toma de decisiones propias de este
colectivo.

Se concluye que los estudiantes muestran un bienestar medio, con cierta dependencia en juicios
externos, estancamiento personal y limitada proyeccion de vida, aunque mantienen buenas

relaciones interpersonales y control sobre su entorno cotidiano.
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