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RESUMEN

Introduccion: El ciberacoso en estudiantes universitarios constituye un problema emergente de
salud mental por sus repercusiones emocionales, académicas y relacionales. Los servicios de apoyo
psicoldgico universitarios requieren modelos de intervencion resolutivos en pocas sesiones.
Objetivo: Describir la intervencion psicoterapéutica basada en el modelo sistémico breve en una
estudiante universitaria victima de ciberacoso.

Caso Clinico: Estudiante universitaria de 28 afios derivada a atencion psicologica tras la
exposicion de su orientacion sexual en una red social universitaria. Presentd sintomatologia
ansiosa, crisis de panico, dificultades de concentracion y reactivacion de experiencias previas de
acoso escolar. El proceso comprendid 10 sesiones presenciales y virtuales, orientadas a identificar
la narrativa dominante, reconocer recursos protectores, favorecer la construccion de limites y
promover una narrativa alternativa. Se observaron cambios en la autopercepcién, mayor validacion

emocional y mejor afrontamiento de situaciones amenazantes.
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Conclusiones: EI modelo sistémico breve mostré utilidad clinica para abordar las consecuencias
emocionales del ciberacoso en contexto universitario, al favorecer cambios narrativos, recursos de
afrontamiento y fortalecimiento subjetivo.
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ABSTRACT

Introduction: Cyberbullying among university students is an emerging mental health problem due
to its emotional, academic, and relational repercussions. University psychological support services
require intervention models that can be resolved in few sessions.

Objective: To describe the psychotherapeutic intervention based on the brief systemic model in a
university student who was a victim of cyberbullying.

Case Report: A 28-year-old university student referred for psychological care after the disclosure
of her sexual orientation on a university social media account. She presented anxiety symptoms,
panic attacks, concentration difficulties, and reactivation of previous school bullying experiences.
The process comprised 10 face-to-face and online sessions, aimed at identifying the dominant
narrative, recognizing protective resources, strengthening boundaries, and promoting an alternative
narrative. Changes were observed in self-perception, emotional validation, and coping with
threatening situations.

Conclusions: The brief systemic model showed clinical usefulness in addressing the emotional
consequences of cyberbullying in a university context by fostering narrative change, coping
resources, and subjective strengthening.
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INTRODUCCION

El ciberacoso en estudiantes universitarios constituye un problema emergente de salud mental,
asociado a ansiedad, depresion, estrés y dificultades en el desempefio académico.>? Su caracter
digital amplifica la exposicion y prolonga el dafio, y en educacion superior puede reactivar
experiencias previas de violencia y deteriorar los recursos de afrontamiento.®4

Frente a este escenario, los servicios de apoyo psicoldgico universitarios operan bajo restricciones
conocidas: alta demanda, tiempos acotados de atencion y necesidad de respuestas resolutivas en
pocas sesiones. EI modelo sistémico breve resulta pertinente en esas condiciones, ya que aborda
los significados construidos por la persona en relacion con el problema, identifica recursos y
reorganiza narrativas en un nimero limitado de encuentros.® La evidencia publicada sobre su
aplicacion a casos de ciberacoso en poblacion universitaria se mantiene limitada, en particular
desde enfoques sistémicos y narrativos.*?

El interés de este caso reside en documentar cOmo se estructura esa intervencion en un servicio
universitario real: qué se prioriza cuando el tiempo es escaso, como se trabaja la narrativa
dominante y qué cambios resultan observables al cierre del proceso. El objetivo de este trabajo es
describir la intervencion psicoterapéutica basada en el modelo sistémico breve en una estudiante

universitaria victima de ciberacoso.

CASO CLINICO

Estudiante universitaria de 28 afios, residente en Santiago, que cursa estudios en el area de las
ciencias sociales en modalidad vespertina y se desempefia como secretaria en una consulta
dermatoldgica. Fue derivada a atencion psicologica por su institucion tras la exposicion de su
orientacion sexual en una red social universitaria, situacion ocurrida sin su consentimiento. Como
motivo de consulta refiri6 malestar emocional intenso, sensacion de vulnerabilidad, temor a la
exposicion social y dificultades en su funcionamiento cotidiano.

En la evaluacion inicial presento sintomatologia ansiosa con crisis de panico, llanto frecuente,

alteraciones del suefio, fatiga, dificultades de concentracion y angustia persistente, junto con la
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reactivacion de experiencias previas de acoso escolar. Como antecedentes refirid procesos
psicoterapéuticos previos de corta duracion, con baja adherencia, y tratamiento farmacoldgico por
trastorno por déficit atencional. Identificd a su madre como principal red de apoyo.

El proceso comprendio 10 sesiones de 50 minutos, en modalidad presencial y virtual. La primera
priorizd la contencion emocional por el alto nivel de ansiedad observado; en las siguientes se
acordo el registro audiovisual con consentimiento informado. La intervencidon, basada en el modelo
sistémico breve, se oriento a identificar la narrativa dominante asociada a la experiencia de
ciberacoso, reconocer recursos personales, favorecer la validacion emocional y promover el
establecimiento de limites protectores, mediante reformulacién de significados, uso de metaforas
y tareas terapéuticas de cambio narrativo.

La evolucion mostré una disminucion progresiva de la sintomatologia ansiosa, con reduccion de
las crisis de panico y mejoria del estado emocional general. La paciente logrd identificar y expresar
sus emociones, reconocer situaciones de vulneracion y establecer limites en los &mbitos académico
y laboral. Durante el proceso enfrentd estresores adicionales, entre ellos un asalto en su lugar de
trabajo y experiencias de maltrato laboral, que produjeron un aumento transitorio del malestar. Su
abordaje en terapia facilit6 el desarrollo de estrategias de afrontamiento y decisiones orientadas al
autocuidado.

Al cierre se evidenci6 una transformacion en la autopercepcion, con mayor aceptacion de su
identidad, fortalecimiento de su agencia personal y resignificacion de la experiencia de ciberacoso,
expresada en la capacidad de establecer limites, denunciar el maltrato laboral y tomar decisiones
coherentes con su bienestar. Se ofrecié seguimiento posterior con el apoyo institucional disponible.
La figura 1 sintetiza la secuencia del caso: evento desencadenante, sintomatologia inicial,

intervencion, estresores intercurrentes, evolucion clinica y seguimiento.
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EVENTO DESENCADENANTE

Exposicién en red social universitaria

l

SINTOMAS INICIALES

Ansiedad, crisis de pénico, insomnio,
vulnerabilidad

i

SESIONES 1-2

Contencién emocional
Narrativa dominante

l

SESIONES 3-5

Bullying previo
Reconocimiento de recursos

!

SESIONES 6-8

Eventos estresores
Inicio de limites

l

SESIONES 9-10

Denuncia laboral
Agencia personal

!

RESULTADOS
Disminucion de ansiedad
Mejor afrontamiento
Narrativa alternativa

\.

SEGUIMIENTO

Cierre terapéutico
Apoyo institucional

Fig. 1 - Linea de tiempo del caso clinico y evolucion terapéutica.

COMENTARIOS

El caso permite comprender el impacto del ciberacoso en estudiantes universitarios, no solo en
términos de sintomatologia ansiosa, sino en la configuracién de la identidad y la experiencia
subjetiva del dafio, con efectos persistentes en el funcionamiento cotidiano.® La reactivacion de

experiencias previas de acoso escolar sugiere que el ciberacoso no opera como un evento aislado,
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sino inscrito en trayectorias biograficas de vulnerabilidad, de modo que la comprension clinica
requiere integrar la historia del paciente y los significados asociados a victimizaciones anteriores.®
El modelo sistémico breve mostré utilidad al facilitar la identificacion de narrativas dominantes y
la construccidn conjunta de alternativas méas funcionales, lo que coincide con la literatura sobre la
reconstruccion del sentido del si mismo tras experiencias adversas.® El abordaje integrativo, que
combina elementos narrativos, de terapia breve centrada en soluciones y estratégicos, permitio
intervenir en el plano simbolico y promover cambios conductuales concretos, como el
establecimiento de limites y decisiones de autocuidado.® La movilizacion de recursos personales
y sociales se vincula con la resiliencia entendida como proceso dinamico de adaptacion,® y en este
caso el transito desde la vulnerabilidad hacia una mayor agencia se expresd en acciones
verificables, entre ellas la denuncia del maltrato laboral.

El caso destaca ademas el papel de las instituciones de educacion superior en la deteccion,
contencion e intervencion frente a problematicas emergentes, dado que la disponibilidad de
dispositivos institucionales oportunos incide en la evolucion clinica de los estudiantes afectados.
Se trata de un caso unico, lo que restringe la generalizacién de los hallazgos. Su valor reside en la
profundidad del anélisis clinico y en su potencial para orientar intervenciones en contextos
similares. La psicoterapia sistémica breve constituye una herramienta pertinente para el abordaje
del ciberacoso en estudiantes universitarios, ya que favorece la resignificacion de la experiencia,

el fortalecimiento de recursos personales y la promocion del bienestar en contextos formativos.

Etica y consentimiento
Se obtuvo el consentimiento informado por escrito de la paciente para la utilizacion de la
informacidn clinica con fines académicos y de publicacion. Se garantizo en todo momento la
confidencialidad, anonimato y proteccién de los datos personales, de acuerdo con los principios

éticos para la investigacion en seres humanos.
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Declaracién sobre el uso de inteligencia artificial
Se declara que en la preparacion de este manuscrito se utilizaron herramientas de asistencia basadas
en inteligencia artificial Gnicamente como apoyo a la edicion y correccion de estilo del texto. La
elaboracion del caso, su analisis clinico, la interpretacion y las conclusiones corresponden por
entero a los autores, quienes revisaron y aprobaron la version final y asumen la responsabilidad por

su contenido.
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