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Tabla 2 - Conocimiento de cirujanos dentistas sobre teleodontologia.

N° Autor Conocimiento
1 Alquhaisan y Los mayores porcentajes se observaron en la creencia de que puede acortar listas de espera (70,75 %), mejorar la comunicacion con los pacientes
otros®” (64,15 %), facilitar la interaccion entre pares (59,43 %) y reducir costos en clinicas dentales (54,72 %).
23) El 93,3% de los participantes habia oido hablar de la teleodontologia, y el 94,6% la identifico correctamente como el uso de tecnologias digitales
2 George y otros! D . - - , . . P :
para diagndstico y tratamiento a distancia. Ademas, el 90% considerd que puede aplicarse en otras ramas de la odontologia, no solo en ortodoncia.
La mayoria de los participantes mostré buen conocimiento sobre telemedicina, especialmente en teleconsultas (100 %), aunque la telepericia fue
3 | Giraudeau y otros® | poco comprendida (45,1 %). Mas de la mitad de los dentistas privados desconocia la teleodontologia. Las principales fuentes de informacion fueron
articulos especializados y sitios web. El conocimiento sobre regulaciones fue muy bajo (0,7 %).
En términos generales, la mayoria de los odontdlogos contaba con un conocimiento limitado sobre la telesalud y los beneficios potenciales de las
4 Mahony y otros®) | consultas virtuales durante dicho periodo. A pesar de esta familiaridad limitada, la mayoria de los participantes no report¢ dificultades relevantes ni
preocupaciones significativas en relacion con la implementacion de las consultas por teleodontologia
El 80,57 % de los participantes afirmé haber oido hablar de la teleodontologia. Ademas, el 78 % estuvo de acuerdo en que puede utilizarse para
5 | Penmetsay otros?”) | controlar la salud bucal, mientras que el 19,14% se mantuvo neutral y solo el 2,86 % estuvo en desacuerdo. Asimismo, el 92,86 % consideré que la

teleodontologia puede mejorar el acceso a especialistas odontoldgicos.
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Plaza-Ruiz y otros®®

El 88,47 % de los cirujanos dentistas reportd haber oido hablar de la teleodontologia. De este grupo, el 25,75 % la conocia desde antes de la
pandemia de COVID-19, mientras que el 62,72 % indic6 haberla conocido a partir de dicho contexto pandémico. Por otro lado, el 11,53 % de los
encuestados manifestd no haber oido hablar nunca de la teleodontologia

Prasidhati y otros??

El 97,3% identifico correctamente que se trata del uso de computadoras, Internet y tecnologias para la consulta y planificacién de tratamientos a
distancia. El 98,4 % reconoci6 que permite consultar con un experto sobre problemas dentales, y el 95,6 % la considerd Util para consultas
tempranas con especialistas. Asimismo, el 96,2 % opind que mejora el acceso a la atencidn odontolégica, el 91,8 % indico que ayuda a controlar la
salud bucal del paciente, y un porcentaje igual afirmé que reduce el aislamiento de los médicos generales respecto a los especialistas. Ademas, el
90,7 % la consider6 una buena herramienta para la formacion en higiene bucal. EI 88% sefial6 que contribuye a aumentar la cobertura en zonas con
poblacion dispersa. Por otro lado, el 72,1 % reconocid su utilidad para el diagnostico y tratamiento de enfermedades bucales, y el 56,3 % considerd
que puede aplicarse en cualquier rama de la odontologia.

Ramesh N y otros%

Los participantes demostraron un buen nivel de conocimiento sobre teleodontologia, con un promedio de 25,61 puntos. La mayoria entendid que se
trata del uso de tecnologias como internet y cdmaras para ofrecer diagndstico y orientacion a distancia, sin necesidad de una entrevista cara a cara.
Muchos reconocieron su utilidad para facilitar el contacto con expertos (66,7 %) y apoyar la formacién en odontologia (58,1 %). También se valor6
su papel en el monitoreo de la salud bucal (54,3 %) y en mejorar el acceso a la atencidn (67,6 %). Mas de la mitad (52,4 %) cree que puede
integrarse a la practica odontoldgica actual.

Raucci-Neto y
otros@

El 38,9% de los dentistas presentd un conocimiento superficial sobre la resolucion oficial de teleodontologia. La mayoria no habia participado en
servicios bajo esta modalidad (83,8 %) ni sabia cdmo prescribir medicamentos mediante ella (63 %). Ademas, los odontélogos generales y los
menos experimentados mostraron un menor nivel de conocimiento sobre la normativa vigente, en comparacion con los especialistas y profesionales
con mas experiencia, quienes se sintieron significativamente mas preparados para aplicar la teleodontologia.

10

Saberi y otros(4

En general, los odontélogos demostraron un nivel moderado de conocimientos. El 52,6 % estuvo de acuerdo en que los dispositivos de
telecomunicacidn, como teléfonos moviles, pueden utilizarse en teleodontologia. Asimismo, el 59,5 % considerd que las redes sociales como
WhatsApp o Telegram son herramientas viables para este fin. El 54,3 % afirmé que la teleodontologia puede mejorar el acceso a la atencién bucal,
mientras que el 55,3 % consider6 que garantiza la privacidad del paciente
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El 97,3 % la identific como el uso de tecnologias para consultas y planificacion a distancia, y mas del 90 % coincidi6 en que facilita el acceso a
especialistas, mejora la atencidn odontolégica, y favorece el control de la salud bucal. También se destacé su utilidad en formacion en higiene oral

(13)
11 | SamadR.y otros (90,7 %) y en ampliar la cobertura en zonas rurales (88 %). El 72,1 % reconoci6 su valor en diagndstico y tratamiento de enfermedades bucales,
aunque solo el 56,3 % considerd que puede aplicarse a todas las areas de la odontologia.
La mayoria de los participantes (88,5 %) habia oido hablar de la teleodontologia y valoré la importancia de documentar este tipo de atencion. Sin
12 | Sujatha P y otros(@® embargo, solo el 18 % conocia pautas oficiales del Consejo Dental de la India, y el 67,2 % las desconocia. En cuanto al consentimiento, el 62,3 %

consider6 necesario obtener tanto consentimiento implicito como explicito, y el 68,9 % vio util contar con uno preimpreso. Para consultas, los
medios mas usados fueron aplicaciones de mensajeria (52,5 %) y videollamadas (44,3 %); las llamadas telefonicas fueron poco utilizadas (3,2 %).




Tabla 3 — Actitud de cirujanos dentistas sobre teleodontologia.

No

Autor
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George y otros@)

El 69,3 % dijo que estaria dispuesto a usar teleodontologia en el futuro. EI 77,3 % consider6 que ahorra tiempo, el 71,3 % que reduce costos, y el 92
% que puede ser Gtil para educacion en salud bucal. Entre el 52 %y el 75,3 % mostré apertura al uso de esta tecnologia para guiar tratamientos
ortodéncicos especificos.

Giraudeau y
otrost

Las actitudes més favorables hacia la teleodontologia se evidenciaron en la creencia de que los pacientes la aceptarian (50,5 % de acuerdo) y en la
percepcion de que representa una oportunidad para mejorar la clinica dental (49,6 %). También hubo acuerdo en el deseo de practicarla en el futuro
(45,6 %) y en que es una solucion relevante para mejorar las vias de atencion al paciente (43,3 %) y el acceso a la atencion (40,7 %). En contraste, un
54,6 % de los participantes rechazo la idea de que la teleodontologia represente una amenaza para la clinica, mostrando una actitud mayoritariamente
positiva hacia su integracion.

Moosa y otros %)

El mayor acuerdo se observé en la creencia de que la teleodontologia podria ahorrar tiempo en comparacidn con una carta de derivacion (64,7 %). Le
siguen su utilidad para mejorar la formacion clinica y la educacion continua (62,7 %) y su potencial para reducir los gastos en clinicas dentales
(56,8 %). Un 49 % considerd que podria extender las interacciones con el paciente, mientras que un 47,1 % estuvo de acuerdo en que requeriria una
cita adicional para capturar fotografias. En cuanto a sus limitaciones, el 41,2 % opin6 que los costos de implementacion podrian ser elevados, y el
42,1 % considerd que ofrece suficiente informacion diagnostica.

Penmetsa y otros?”)

El 53,43 % expresd confianza en la precision de los equipos utilizados, aunque el 31,14 % no estaba seguro. El 46,86 % consider6 que la
teleodontologia es una forma conveniente de realizar chequeos dentales, y el 62,57 % la vio como un buen complemento a las revisiones periddicas.
Por otro lado, el 70,86 % estuvo de acuerdo en que puede mejorar el acceso en comunidades desatendidas

Prasidhati y
otros®)

El 89,6 % estuvo de acuerdo en que puede reducir el flujo de pacientes durante pandemias, y el 86,3 % consider necesaria una iniciativa
gubernamental para implementar programas de teleodontologia. Un 84,7 % coincidi6 en que la teleodontologia es dtil, y el 68,8 % opind que puede
complementar la atencion dental regular. Asimismo, el 62,8 % sefialé que puede ahorrar tiempo al dentista, y el 55 % la considerd una forma
conveniente de brindar atencion bucal.
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Ramesh N y
otros®9

Los odont6logos mostraron una actitud moderadamente favorable hacia la teleodontologia, con un promedio general de 38,61 puntos. La mayoria
(68,6 %) considerd que esta herramienta permite comprender adecuadamente los problemas orales del paciente a distancia, aunque solo el 24,8 %
crey6 que los examenes virtuales son tan precisos como los presenciales. Un 70,5 % la vio como un complemento Util a la atencién convencional, y el
67,6 % reconoci6 su potencial para mejorar el acceso a especialistas en zonas rurales. Ademas, el 78,1 % destacé que puede reducir el aislamiento
profesional facilitando el contacto entre colegas.

Ademas, el 25,7 % consider6 que podria convertirse en un modelo estandar de atencion, y la mayoria no la percibié como una opcion eficaz para
reducir costos (57,1 %) ni ahorrar tiempo (36,2 % en desacuerdo). Un 84,8 % identificd como principales obstaculos el analfabetismo, la pobreza y la
falta de infraestructura, lo que limita su implementacion en contextos vulnerables.

Raucci-Neto y
otros®

El 37,7 % de los participantes considerd que habria dificultades en la implementacion de la teleodontologia, mientras que el 48,9 % dudaba de su
efectividad. Un 71,5 % opind que los pacientes probablemente enfrentarian dificultades al utilizar este tipo de atencion. Ademas, la mayoria de los
odont6logos generales y los menos experimentados no creian que la teleodontologia fuera Gtil para el diagndstico inicial o la resolucidn de problemas
clinicos. Por otro lado, el 70,4 % indic6 que optaria por cobrar por la provision de estos servicios.

Saberi y otros(4)

Actitud positiva; EI 60,97 % consideré que la teleodontologia es util para la educacion en higiene bucal, y el 64,59 % opind que puede ser una
herramienta efectiva para ofrecer consejos en situaciones de emergencia. El 69,3 % sefial6 que ayuda a acortar listas de espera, mientras que el 68,7 %
la consider6 Gtil para monitorear tratamientos dentales. Ademas, el 71,5 % indicd que mejora el acceso a la odontologia preventiva y recomendaciones
clinicas, y el 75,7 % destacé su papel en el acceso a comunidades remotas y desatendidas. También fue destacable que el 64,3 % consider6 que puede

ahorrar tiempo comparado con una cita fisica, y el 64,3 % sostuvo que reduce los costos para los pacientes.

Sujatha P y otros®?

La mayoria de los odontdlogos valord positivamente la teleodontologia. Un 93.4% destaco la importancia del consentimiento, y un 72,1 % considerd
que permite mantener la relacion médico-paciente y una adecuada vigilancia. Durante la pandemia, fue vista como Util para la educacién en higiene
bucal (81,9 %) y la educacion publica en salud (78,7 %).

También se percibié como ahorradora de tiempo (75,4 %) y viable econdmicamente (60,7 %). En contraste, solo el 41 % la consider6 vinculada al
desarrollo de odontologia robdtica, y apenas el 6,6 % creyo que puede permitir tratamientos especializados sin comprometer la calidad, reflejando
escepticismo en estos aspectos.




Tabla 4 — Percepcion de cirujanos dentistas sobre teleodontologia.

No
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Aldhamen Sy Al Dosari B.

(15)

La mayoria de los participantes expresé una percepcion favorable sobre varias funciones de la teleodontologia en la practica clinica.
Destacaron su utilidad para acortar listas de espera (74,1 %), facilitar derivaciones (79,5 %) y ofrecer un entorno seguro (75 %).
También se reconocio su capacidad para ahorrar tiempo (71,4 %) y mejorar la interaccion entre colegas (68,8 %). En el &mbito

educativo y econdmico, se percibié como una herramienta Gtil para la formacion continua (57,1 %) y la reduccidn de costos (58,9 %),
aunque un 44,7 % la consider6 costosa de implementar. Respecto al paciente, se destacd su beneficio en educacion (75,9 %), monitoreo
(77,7 %) y accesibilidad en zonas remotas (86,6 %).

Al-Khalifa, K 'y AlSheikh,
R. (16)

Los profesionales manifestaron percepciones mayoritariamente favorables hacia la teleodontologia. EI mayor consenso se dio en su
capacidad para acortar listas de espera (56 % de acuerdo), mejorar directrices y asesoramiento (59 %) y facilitar la derivacion de
pacientes (53 %). También se considero Util para mejorar la formacion clinica (53 %) y ahorrar tiempo en comparacion con una carta de
referencia (57 %)).

Respecto a la utilidad para los pacientes, los mayores porcentajes de acuerdo se centraron en su capacidad para evitar viajes
innecesarios a la clinica (56 %), ser Util en &reas remotas (55 %), y para monitorear la condicién del paciente (54 %). También se
percibe como una herramienta para educar al paciente (51 %) y mejorar la comunicacion (51 %). Por ultimo, items como “proporcionar
informacion diagnéstica adecuada” tuvieron niveles bajos de acuerdo (6 %), lo que refleja una percepcion menos favorable en ese
aspecto.

Alquhaisan y otros?)

Los encuestados perciben mayoritariamente que la teleodontologia es Gtil para la educacion del paciente (89,62 %), para pacientes en
areas remotas (82,08 %) y para ahorrar tiempo frente a métodos tradicionales como las cartas de recomendacion (79,25 %). También la
consideran beneficiosa para pacientes postrados (78,30 %) y til en la formacion clinica continua (75,47 %).

Alsharif, A.T. y Al-Harbi,
S.S.(lg)

Los profesionales mostraron una autopercepcion positiva sobre el valor de la teleodontologia. E1 75 % considerd que mejora la
comunicacion entre dentistas, el 70 % que mejora la comunicacion con los pacientes y el 69,4 % que es Util para pacientes en zonas
rurales. Ademas, el 72,1 % estuvo de acuerdo en que fortalece la formacion clinica y la educacion continua, mientras que el 73,2 %

valoro su eficiencia frente a cartas de derivacion. Un 63,5 % afirmé que ayuda a monitorear la condicion del paciente, y el 61,9 %
considerd que proporciona informacion diagndstica adecuada.

En cuanto al impacto econémico percibido, el 51 % opin6 que reduce costos en la practica dental, el 56.8 % que ahorra dinero a los

pacientes y el 66,6 % que evita viajes innecesarios a hospitales. Por otro lado, el 65 % afirmé que acorta listas de espera y el 58.2 %
indicd que la teleodontologia es bien recibida por los pacientes.
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Castro-Rodriguez y
otros®9)

La teleodontologia es vista por los odont6logos como una modalidad reciente de atencién a distancia mediante herramientas virtuales,
atil para resolver dudas, aunque a veces percibida como informal. WhatsApp es la red mas usada por su accesibilidad, aunque su uso
constante genera sobrecarga. Se reconoce que dificulta el seguimiento clinico, especialmente en ortodoncia y cirugia, y genera
incertidumbre por la falta de control presencial. Los diagnésticos presuntivos dividen opiniones y se limitan las recetas a casos
conocidos. Aunque ofrece beneficios como orientacién, educacion y apoyo emocional, no se considera un sustituto de la consulta
presencial.

Chaudhary y otros®

Los dentistas de Arabia Saudita y Pakistan mostraron percepciones diferentes sobre la teleodontologia. En Arabia Saudita, el 63,7 % la
considerd util para un diagnostico preciso, frente al 30,7 % en Pakistan. Sin embargo, los profesionales paquistanies destacaron mas su
utilidad para reducir listas de espera (87,5 %), ofrecer seguridad (81,8 %) y evitar desplazamientos (85,2 %). Ambos paises coincidieron
en sus beneficios para la formacion clinica, la interaccion profesional y la derivacion de pacientes. En Pakistan se reportaron mas
limitaciones, como falta de infraestructura, analfabetismo y desconocimiento profesional, asi como mayor desconfianza en el equipo
tecnoldgico.

Cheuk, R. y otros®9

La percepcion sobre la teleodontologia fue variada. Se valor6 principalmente su uso para el triaje (57,9 %) y el seguimiento de pacientes
(55,7 %), destacando su aceptacién en funciones de evaluacién remota. Sin embargo, hubo menor confianza en su aplicacién para
consultas (39,6 %) y aln menos en la transmision segura de informacion (29 %). Su utilidad durante la pandemia fue poco reconocida, y
solo una minoria la considerd eficiente para derivaciones (25,5 %) 0 para mejorar la comunicacion (23 %). Predomind el escepticismo
respecto a su uso en tratamientos (48,2 % en desacuerdo) y ensefianza de higiene bucal (41,9 %). Solo el 25,2 % apoy6 su integracion
permanente.

Paiva y otros 2

La mayoria de los odont6logos de la macrorregion Norte de Minas Gerais, Brasil, consideraron que la tecnologia fue facil de usar (60,6
%) y no presentaron problemas que requirieran soporte técnico (91,2 %). La mayoria no encontré el sistema complicado (96,9 %),
aungue no expresaron mayor deseo de usar la tecnologia con frecuencia (52,2 %) ni después de la pandemia (51,8 %). Asimismo, la
mayoria percibi6 que los pacientes no se sintieron completamente comodos al transmitir informacion (58,4 %) y ellos mismos no se
sintieron seguros al usar la tecnologia (58,8 %).




No

Autor

Percepciones

Estai y otros@

>80 % de los odontdlogos estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo en que la teleodontologia mejora la comunicacion con colegas y la
derivacion de pacientes. Mas del 40 % indic6 incertidumbre sobre su capacidad para reducir listas de espera. El 52 % consider6 que no
serfan necesarias citas adicionales para fotografia. EI 54 % expres6 dudas sobre si la teleodontologia reduciria los costes en consulta.
Mas del 65 % estuvo de acuerdo en que beneficia a pacientes en zonas rurales. Entre el 80 y el 90 % percibié que mejora la interaccién
con colegas y pacientes.

10

Khokhar y otros®4

Los profesionales perciben diversos beneficios en la teleodontologia. En cuanto a la mejora de la practica dental, el mayor porcentaje
indicd que la teleodontologia ayudaria a acortar la lista de espera (71 %), mejorar las directrices y el asesoramiento (61 %), y facilitar la
interaccion entre colegas (58 %). También se destacd que haria mas eficiente la derivacion del paciente (55 %) y proporcionaria un
ambiente seguro (48 %).

Respecto a su utilidad en la practica odontoldgica, los mayores porcentajes sefialaron que la teleodontologia proporcionaria informacion
diagnostica adecuada (58 %) y mejoraria la formacion clinica y la educacion continua (52 %). Ademas, se reconocio que ahorraria
tiempo en comparacion con una carta de referencia (48 %) y que requeriria una cita adicional para tomar fotografias (49 %).

En relacion con los beneficios para los pacientes, se resalto que seria Gtil en la educacion del paciente (68 %), conveniente y bien
recibida (61 %), ayudaria a evitar desplazamientos innecesarios (58 %), seria Util para pacientes en zonas remotas (58 %) y mejoraria la
comunicacion con ellos (55 %). También se valord positivamente que deberia estar cubierta por los seguros dentales (55 %) y que
permitiria monitorear la condicion del paciente (55 %).

11

Mahony y otros®@®

Respecto a los pacientes, el 58,9 % opin6 que mejora la comunicacion, el 53,6 % que permite un mejor seguimiento clinicoy el 51,8 %
que ayuda a evitar desplazamientos. El 35,7 % la considerd Util en zonas remotas, y el 42,9 % apoyd su inclusién en seguros dentales.
En conjunto, las percepciones fueron mayormente positivas.

12

Penmetsa y otros®”

Respecto a su utilidad en la practica odontolégica, los mayores porcentajes sefialaron que la teleodontologia proporcionaria informacion
diagndstica adecuada (58 %) y mejoraria la formacidn clinica y la educacion continua (52 %). Ademas, se reconocié que ahorraria
tiempo en comparacion con una carta de referencia (48 %) y que requeriria una cita adicional para tomar fotografias (49 %).

13

Samad R. y otros®3)

La mayoria de los odontdlogos present6 una percepcion positiva sobre la teleodontologia (80,5 %), mientras que un 19,5 % mostré
percepciones limitadas. Un 88,5 % considerd que la teleodontologia mejora la practica dental, y el 95,4 % opiné que ahorra tiempo.
Ademas, el 75,9 % la percibié como una opcion rentable. No obstante, el 80,5 % también sefial6 que, en casos como lesiones orales, el
especialista necesita ver al paciente presencialmente.
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14

Soegyanto y otrost?

La percepcidn de los dentistas sobre la teleodontologia fue mayoritariamente positiva. Consideraron que puede reducir listas de espera
(62,6 %), mejorar derivaciones (61,8 %), guias clinicas (61,5 %) e interaccion profesional (59,8 %). También se valor6 su utilidad para
monitorear pacientes (66,7 %), evitar desplazamientos (57,2 %) y ahorrar costos (51,2 %). Sin embargo, hubo opiniones neutras sobre su
precision diagnostica (36,3 %) y costos de implementacion (47,1 %). Se destaco su potencial en formacion continua (46,9 %) y como
herramienta educativa para pacientes (59,7 %), especialmente en zonas remotas (48,9 %).

15

Vishveshwar y otros?)

La mayoria de los odont6logos percibi6 que la teleodontologia mejora la practica clinica: el 47,3% opin6 que facilita las derivaciones y
el 51,8 % que mejora la interaccion entre colegas, aunque solo el 24,1 % considerd que permite un diagndstico preciso. Un 58 % indico
que ahorra tiempo frente a métodos tradicionales, y el 45,5 % valor6 su aporte a la formacion continua. No obstante, solo el 21 % crey6
que reduce costos, y el 36,2 % no vio mejora en el tiempo de tratamiento con el paciente.
Respecto a los pacientes, el 58,9 % opin6 que mejora la comunicacion, el 53,6 % que permite un mejor seguimiento clinicoy el 51,8 %
que ayuda a evitar desplazamientos. El 35,7 % la considerd Util en zonas remotas, y el 42,9 % apoyd su inclusién en seguros dentales.
En conjunto, las percepciones fueron mayormente positivas.




